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Apresentacao

esdeoanode 1946, 0 Servico Nacional de Aprendizagem

Comercial (Senac) dedica-se a formacao para o trabalho

no segmento de Comércio de Bens, Servicos e Turismo.
Transparéncia, inclusao social, exceléncia, inovacao, atitude em-
preendedora, educacao para a autonomia e desenvolvimento
sustentavel sdo os valores que norteiam a atuacdo do Senac e
o impulsionam na busca por solucdes que sejam reconhecidas
como referéncia em educacao profissional no século 21.

Nessa perspectiva, desde 2013, o Modelo Pedagégico Senac
mobiliza o Departamento Nacional e os Departamentos Re-
gionais no sentido de aperfeicoar e consolidar a qualidade da
oferta educacional. As mudancas advindas com a implementa-
cao do Modelo Pedagodgico reorientaram desde a concepcao
e organizacdo curricular dos cursos até as praticas educativas
que ocorrem nos ambientes de aprendizagem. Diferentes ato-
res, em todas as esferas da Instituicdo, estdo comprometidos e
participam ativamente dessa conquista institucional.

Essa iniciativa traz ganhos para os Departamentos Regionais,
uma vez que consegue, simultaneamente, qualificar a Educacao
Profissional em dmbito nacional e respeitar as especificidades e
necessidades regionais. Contudo, o maior ganho é para os alu-
nos, que tém acesso em todo o Pais a uma formacao com claro
dominio técnico-cientifico em seu campo profissional, com vi-
sdo critica sobre arealidade e as acdes que realizam, e que esti-
mula a criatividade, a atitude empreendedora, a atitude susten-
tavel, a colaboracao, a comunicacao e a autonomia digital, com
vistas a transformacao de si mesmo e da sociedade.




Com o intuito de dar continuidade as acoes de orientacio e aprofun-
dar alguns tépicos que se mostraram importantes no decorrer da im-
plementacdo do Modelo Pedagdgico Senac, a Colecdo de Documentos
Técnicos apresenta mais quatro temas: Ambientes de aprendizagem,
Metodologias ativas, Itinerarios formativos e Aproveitamento de estu-
dos e de experiéncias profissionais.

Apresentamos, portanto, no sexto documento, os ambientes de apren-
dizagem do Senac e algumas possibilidades de reconfiguracao dos es-
pacos com foco no protagonismo do aluno; o sétimo volume trata do
uso das metodologias ativas a servico do desenvolvimento de compe-
téncias; o oitavo volume revisita a tematica dos itinerarios formativos
considerando o escopo do Modelo Pedagégico e as novas experiéncias
de consulta ao mercado. O nono volume trata dos critérios e procedi-
mentos de avaliacdo de competéncias no contexto do Modelo Pedagé-
gico e seus desdobramentos para o aproveitamento de estudos. Por
fim, o décimo volume aborda a importancia das marcas formativas nas
situacoes de aprendizagem e experiéncias de aprendizagem para sua
promocao ao longo do curso.

Cada documento técnico se inter-relaciona e se complementa, o que
significa que as reflexdes e as praticas advindas dessas orientacoes
devem considerar os documentos anteriores e as relacdes diretas e
indiretas que se estabelecem entre os temas abordados. Em especial,
é necessario fazer a leitura desse volume juntamente com o volume
7, uma vez que as configuracdes para os ambientes de aprendizagem
s6 fazem sentido quando articuladas ao uso de metodologias ativas de
aprendizagem.

Dessa forma, espera-se que a Colecido de Documentos Técnicos possa
subsidiar as equipes pedagogicas no desenvolvimento de acdes educati-
vas com foco na aprendizagem dos alunos, pois a consolidacao do Mode-
lo Pedagégico Senac se efetiva e se evidencia, sobretudo, na formacao de
profissionais aptos a enfrentar os desafios do mundo do trabalho.
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Introducao

ato educativo se fundamenta em concepcoes politicas,

filoséficas e epistemoldgicas que estruturam as insti-

tuicoes escolares. Sua eficacia se relaciona, em maior
ou menor grau, as caracteristicas, aos interesses e as expecta-
tivas daqueles que nele estdo implicados: alunos, professores,
gestores, equipe pedagégica, comunidade escolar, sistemas de
ensino e governos.

Em especial, o ato educativo se relaciona a intencionalidade
dos curriculos escolares, a abordagem metodolégica e ao espa-
co onde se efetiva. Por essa via de compreensao, é certo supor
que no Modelo Pedagdgico Senac - cuja organizacao curricular
e proposta pedagégica centra-se no desenvolvimento de com-
peténcias - o espaco fisico dos ambientes de aprendizagem
também seja importante para o sucesso escolar dos alunos. Tal
hipétese, ja referenciada na literatura educacional especiali-
zada, afirma que o espaco fisico é uma variavel de impacto na
aprendizagem, que deve se integrar ao curriculo e dar suporte
as metodologias educacionais empregadas. Em outras palavras,
a organizacao desses espacos deve ser capaz de favorecer o
tipo de concepcao pedagdgica, curricular e metodolégica que
fundamenta o ato educativo. Considerando o avanco da incor-
poracao das tecnologias digitais na educacao, que vem trans-
formando continua e aceleradamente o modo pelo qual pas-
samos a aprender e a ensinar, torna-se fundamental repensar
o uso dos espacos fisicos de aprendizagem para que se possa
promover uma experiéncia mais dindmica e interativa para os
alunos, por meio da promocao de investimentos mais signifi-
cativos em recursos e ferramentas que favorecam a inovacao
educacional.

Nesse sentido, este documento, integrante da Colecdo de Do-
cumentos Técnicos do Modelo Pedagégico, tem como objetivo
apresentar propostas, premissas e referéncias que contribuam
para o aumento da aderéncia dos ambientes de aprendizagem as



orientacoes e aos principios do Modelo Pedagégico Senac e dis-
cutir possiveis configuracoes para as salas de aula da Instituicao.

A intencdo aqui, mais do que circunscrever as configuracoes
dos ambientes de aprendizagem aos seus determinantes arqui-
tetbnicos, tecnolégicos e estruturais, é apresentar para os pro-
fissionais da educacdo no Senac a ideia de que, muitas vezes, a
reorganizacdo dos espacos pode trazer impactos positivos na
aprendizagem, desde que essa reorganizacdo corresponda a
intencionalidade docente e seja referenciada por metodologias
de aprendizagem apoiadas pelo uso de tecnologias educacio-
nais que propiciem um processo de aprendizagem significativo
paraos alunos. Essa condicionante deixa claro que aabordagem
sobre os ambientes de aprendizagem no Senac ganha significa-
do pedagégico apenas - e tdo somente - quando realizada a luz
do curriculo e das metodologias de ensino e aprendizagem que
dao suporte ao ato educativo.

A perspectiva de que curriculo, metodologia e ambiente de
aprendizagem compdem uma triade indissociavel que caracte-
riza a propria acao de ensino e aprendizagem, portanto, impoe
a necessidade de que a leitura deste Documento Técnico Am-
bientes de Aprendizagem e daquele que trata das Metodolo-
gias Ativas de Aprendizagem deva ser realizada de forma con-
junta pelos profissionais de educacao do Senac.

Organizado em trés partes, este documento técnico apresen-
ta, na primeira, alguns necessarios entendimentos sobre am-
bientes de aprendizagem, desde sua perspectiva mais ampla
até aquelas que subsidiam o entendimento desse tema nos
referenciais e normativas da Educacao Profissional. Na segun-
da, sdo debatidas algumas configuracdes para os ambientes de
aprendizagem no Senac, com énfase para as salas de aula con-
vencionais e as salas inovadoras. Na terceira parte discutem-se
as implicacoes das configuracbes de ambiente para a pratica
docente no Modelo Pedagdgico.
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1

Alguns
entendimentos
sobre
ambientes de
aprendizagem

1Um quarto de hospital pode se tornar um
ambiente de aprendizagem para um aluno
que, impedido de ir a escola regular, ali
recebe atendimento educativo sistematizado;
de forma semelhante, as aulas podem ser
ministradas em espacos externos as salas de
aula, como o jardim ou o patio da escola; ou,
ainda, alunos e professores que se encontram
distantes entre si podem compartilhar
experiéncias de ensino em ambientes virtuais
de aprendizagem, mediados por tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Atualmente,
tém-se ampliado experimentos educacionais
que mesclam simulacgdes virtuais a espacos
reais por meio de tecnologias de realidade
aumentada. Nesse Gltimo caso, vale ainda
ressaltar que as situacdes de aprendizagem
mediadas por tecnologias possibilitam a
conexao entre espacos fisicos e digitais, o

que amplia o acesso dos alunos a recursos
informacionais e expande as possibilidades de
interacdo entre grupos e pessoas ao mesclar
diversos tipos de ambientes de aprendizagem.

? Pesquisas realizadas indicam que, no

Brasil e em outros paises da América Latina,
ao contrario dos paises desenvolvidos, a
infraestrutura fisica da escola e os recursos
escolares aparecem como aspectos
fundamentais para o desempenho escolar
dos alunos, mesmo quando os resultados sdo
controlados pelo nivel socioecondmico dos
estudantes (TEIXEIRA, 2012).

Ainda que tenham caracteristicas comuns, ha autores que fazem dis-
tincao entre os conceitos de espaco e ambiente. Para esses autores, um
espaco é entendido como lugar fisico, marcado pela dimensionalidade
da arquitetura, disposicdo dos objetos, funcionalidade dos materiais e
mobilidrio. O ambiente, por sua vez, abarca o espaco fisico e todas as
suas caracteristicas, mas nele acresce a dimensao das relacoes inter-
pessoais. O conceito de ambiente se amplia em relacdo ao conceito de
espaco na medida em que é no ambiente que se edificam os significados
que afetam as formas de interacdo entre as pessoas.

Na educacao, de maneira geral, o ambiente refere-se ao conjunto dos es-
pacos destinados ao exercicio pedagoégico: ao entorno fisico imediato do
aluno; aos recursos disponiveis para apoiar o processo de aprendizagem
e as interagdes sociais que ocorrem nesse contexto e que influenciam a
aprendizagem. Ambientes de aprendizagem, neste sentido, correspon-
dem aos espacos construidos com finalidade educativa, como as salas de
aula, laboratdrios, bibliotecas e auditérios. Em um entendimento amplia-
do, podem extrapolar esses limites quando novas necessidades, funcio-
nalidades e recursos, especialmente os tecnoldgicos, sdo acrescentados
aeles, o que torna possivel falar em ambientes diferenciados de aprendi-
zagem e em ambientes virtuais de aprendizagem'.

Para o aprofundamento da discussao é importante entender dois as-
pectos de base. Primeiramente, ha, de fato, uma significativa relacao
entre ambientes de aprendizagem e desempenho dos alunos e; em
segundo lugar, os ambientes de aprendizagem se constituem sob uma
intencionalidade educativa que precisa ser compreendida, até mesmo
para ser transformada e aprimorada. Como apoio a discussao, apresen-
ta-se uma breve exposicao sobre o que ha nos referenciais da educacao
profissional acerca do conceito de ambientes de aprendizagem.

Quanto a relacdo entre ambientes de aprendizagem e desempenho dos
alunos ha pesquisas na area de fatores associados a aprendizagem que
relacionam a infraestrutura disponivel nos estabelecimentos escolares
aos resultados académicos, de forma que bibliotecas, computadores e
demais recursos tecnolégicos, laboratdrios, auditérios e salas de aula
bem conservadas e com multiplos usos e recursos sdo considerados ele-
mentos que interferem positivamente no aprendizado’. O uso e a distri-



buicdo adequada da temperatura, luminosidade, qualidade do ar, ruido,
cores e formas, disposicdo do mobilidrio e circulacdo no espaco também
sao fatores do espaco fisico que interferem de forma positiva ou negativa
no processo de aprendizagem, podendo afetar em até 25% o avanco da
aprendizagem dos alunos (BARRETT et al., 2015).

S30 nesses espacos que os alunos estabelecem relacdes, constroem
significados e atitudes mediante vivéncias de ensino e aprendizagem
e, principalmente, aprendem e desenvolvem competéncias. Por con-
seguinte, os ambientes de aprendizagem sdo significativos para a ex-
pressao do curriculo em seus aspectos materiais e simbdlicos, ja que
sdo neles que se expressam tanto os objetivos educacionais, planeja-
dos e realizados pelos professores como as relacoes surgidas no am-
bito das interacoes pessoais.

Ambientes de aprendizagem sao, portanto, espacos onde se realiza o
curriculo e se efetivam as metodologias educativas. Ao mesmo tempo,
representam uma construcao cultural gestada por multiplos interesses,
manifestos e ocultos, que expressam e reforcam o sistema de crencas e
valores da instituicdo.

No campo da educacio profissional, nos textos oficiais e normativas da
area, as referéncias ao conceito de ambientes de aprendizagem apare-
cem na periferia de questoes mais centrais. Nos Referenciais Curricula-
res Nacionais de Educacao Profissional de Nivel Técnico ha, por exem-
plo, as seguintes mencdes a ambientes de aprendizagem:

A escola que oferece educacao profissional deve constituir-se
em centro de referéncia tecnolégica nos campos em que atua e
para a regido onde se localiza. Por certo, essa perspectiva apon-
ta para ambientes de aprendizagem colaborativa e interativa,
quer se considerem os integrantes de uma mesma escola, quer
se elejam atores de projetos pedagogicos de diferentes institui-
cOes e sistemas de ensino. Abre-se, assim, um horizonte interins-
titucional de colaboracao que é decisivo para a educacao profis-
sional (BRASIL, 2000, p. 100, grifo nosso).

Em outro trecho do mesmo documento Ié-se que “afirmar os valores es-
téticos que devem inspirar a organizacao pedagégica e curricular da edu-
cacao profissional é afirmar aqueles valores que aqui devem impregnar
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com maior forca todas as situacoes praticas e ambientes de aprendiza-
gem” (BRASIL, 2000, p. 90, grifo nosso).

Por sua vez, a Resolucdo n° 1, de janeiro de 2021, que define as Dire-
trizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e
Tecnoldgica, ao apresentar o conteildo minimo obrigatério para os pla-
nos de curso no Art. 25, discorre em seu § 3° sobre a necessidade de
a organizacao curricular trazer explicitamente nos planos de curso a
descricao da “pratica profissional intrinseca ao curriculo, desenvolvida
nos ambientes de aprendizagem” (CONSELHO NACIONAL DE EDU-
CACAO, 2021).

Essas citacoes, apesar do pouco aprofundamento para o entendimento
do conceito de ambientes de aprendizagem no contexto da educacao
profissional, denotam uma caracteristica desses espacos: sua constru-
caosocial e coletiva, realizada a partir das interacoes entre alunos, equi-
pe pedagdgica, gestores e comunidade.

Nesses documentos, os ambientes de aprendizagem na educacao pro-
fissional estdo articulados com a intencionalidade pedagdgica, o que
significa promover, nesses espacos e junto ao curriculo, oportunidades
para o desenvolvimento do ato educativo, calcado no compromisso po-
litico e social de emancipacado e autonomia do aluno.

A estreita relacdo entre curriculo, metodologia e espacos escolares,
aqui apresentada sem pretensoes de esgotar a discussao, reforca o en-
tendimento de que a (re) configuracido de ambientes de aprendizagem é
uma importante varidvel para o desempenho escolar.

Isso posto, com vistas a explorar o potencial pedagdgico dos ambientes
de aprendizagem no contexto do Modelo Pedagdgico, nos tépicos se-
guintes sdo apresentas algumas possibilidades de configuracao, sobre-
tudo para as salas de aula.
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Possiveis
configuracoes
para os
ambientes de
aprendizagem
no Senac

3 Relatoério Geral Senac 2022.
Senac Departamento Nacional (2023).

O Senac possui uma rede composta por aproximadamente 600 Unidades
Educacionais, fixas e méveis, cuja atuacao alcanca mais de 2 mil cidades
brasileiras®. Suas Unidades disp6em de cerca de 7.300 espacos destinados
as atividades de Educacao Profissional e Tecnoldgica, entre bibliotecas e
auditdrios, salas de aula convencionais e laboratérios, especialmente equi-
pados para o desenvolvimento de cursos, programas e acoes extensivas
em todas as modalidades de ensino da educacao profissional.

Cadaumdesses espacos é construido segundo normas e especificacoes
técnicas e arquitetonicas que os definem segundo seu uso. No entanto,
ainda que esses espacos se diferenciem quanto a sua apresentacao fisi-
ca, todos objetivam, segundo os principios do Modelo Pedagégico Se-
nac, possibilitar a vivéncia de situacoes de aprendizagem significativas
e promover o desenvolvimento das competéncias do Perfil Profissional
de Conclusao e das Marcas Formativas Senac.

Dessa forma, é possivel e desejavel que os espacos sejam flexiveis e
acolhedores, facilmente reorganizaveis para promover praticas educa-
cionais participativas e significativas, de maneira a dar origem a outras
configuracdes para além daquelas expressas em sua funcionalidade
aparente. A partir das situacdes de aprendizagem organizadas pelos
docentes, as salas de aula, por exemplo, podem se tornar laboratérios
de experimentacdo e pesquisa; auditérios podem servir a pratica de
debates, discussoes e tomada de decisdo dos alunos em seus projetos;
bibliotecas podem se transformar em espacos de sala de aula, pesqui-
sa e trabalho em equipe. Os ambientes podem, até mesmo, extrapolar
seus limites fisicos e alcancar o entorno das Unidades Educacionais,
conectar o fisico ao virtual, com o uso, por exemplo, de redes sociais,
aplicativos e plataformas educacionais e demais tecnologias educacio-
nais. E nessa dinamica das situacdes de aprendizagem, em suas prati-
cas pedagodgicas para o desenvolvimento das competéncias e Marcas
Formativas, que os espacos se transformam em efetivos ambientes de
aprendizagem. Nesse sentido, cabe ao docente reorganizar o espaco,
explorar a movimentacao dos alunos e dispor da melhor forma dos ma-
teriais e mobiliario de acordo com a sua intencionalidade pedagdgica.

Contudo, na tarefa de explorar novas configuracdes para os ambientes
de aprendizagem do Senac, existem fatores que devem ser conside-



rados. Os principais se referem a ordem estrutural (acessibilidade, se-
guranca e funcionalidade dos espacos); aos elementos mdveis (grau de
flexibilidade, adaptabilidade e usabilidade do mobiliario); aos materiais
(equipamentos, instrumentos e recursos didaticos*) e a movimentacdo e
organizacao temporal (circulacdo das pessoas nos espacos e disponibili-
dade de horério para uso dos ambientes).

Mesmo que parte desses elementos possam ser considerados mais ou
menos fixos, eles ndo sao, em principio, impeditivos para a adocao de
configuragdes que favorecam o dinamismo, a comunicacao, o trabalho
colaborativo, a experimentacdo, autonomia, protagonismo dos alunos
e o atendimento as necessidades especiais dos alunos.

As propostas de possiveis configuracoes para os ambientes de apren-
dizagem do Senac, tratadas a seguir, ndo se esgotam em si mesmas;
tampouco restringem as demais formas de configurar os ambientes de
aprendizagem na Instituicdo. Pelo contrario, apresentam sugestdes fun-
damentadas nas concepcoes e nos principios do Modelo Pedagdgico,
cuja funcdo maior é servir como ponto de partida para atitudes docentes
que conduzam, permanentemente, a praticas pedagégicas inovadoras.

2.1 Bibliotecas

As bibliotecas contemporaneas sdo os espacos fisicos, virtuais ou hi-
bridos que retinem informacdes em suportes impressos, digitais ou
digitalizados (livros, revistas, jornais, CDs, DVDs, entre outros), tra-
tadas, armazenadas, disponibilizadas e disseminadas com o objetivo
de apoiar as situacoes de aprendizagem e a pesquisa no contexto da
educacao profissional.

. . ~ . . . ~ 4 idAti 3 “
Como parte integrante das situacdes de aprendizagem, a visitacdo e o Os Recursos Didaticos sdo os ‘componentes
de mediacao no processo de ensino-

uso frequente da biblioteca deve ser intensivamente estimulado, uma aprendizagem, que estimulam os sentidos, o
vez que, ha espaco para o estudo individual, para atividades em gru- fazer e o pensar na realizacdo de atividades

. - . . . . formativas, para que sejam motivadoras e
po, realizacdo de trabalhos manuais, oficinas, exposicoes, debates e sa-

eficazes no desenvolvimento de competéncias
raus, concebidos para integrar as atividades realizadas pelos docentes profissionais” (SENAC. DR. SP, 2012).
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em sala de aula. Ao possibilitar o contato com diferentes manifestacoes
educacionais e culturais, as atividades desenvolvidas em bibliotecas
contribuem para estimular a autonomia na pesquisa e o desenvolvi-
mento do senso critico.

Esses espacos devem dispor de mobilidrios funcionais e facilmente recon-
figuraveis, projetados para orientacdes e oficinas (Makerspaces). Essa pro-
posta privilegia a interacdo e estimula o uso das tecnologias, reconfiguran-
do o papel dabibliotecafisica e digital ao mesmo tempo em que permite
o relaxamento e a convivéncia como parte do processo criativo.

Com base nos principios da aprendizagem autébnoma, proativa e cola-
borativa, recomenda-se incentivar a participacio de todos os envolvi-
dos no processo de construcao do conhecimento, como bibliotecarios,
equipes da unidade, docentes, alunos e comunidade, ndo deixando de
contemplar as necessidades especiais de cada individuo.

2.2 Auditorios e centros de convencoes

S3o ambientes onde sdo proferidas palestras, conferéncias, semina-
rios, mesas-redondas, aulas especiais, oficinas e apresentacoes cul-
turais. Como ambiente de aprendizagem, esses espacos comportam
um grande nimero de alunos e facilitam a realizacdo de diferentes
atividades em grupo, privilegiando estratégias como apresentacoes,
simulacoes e demonstracoes. Apesar de frequentemente as cadeiras
ou poltronas da plateia serem afixadas ao chao, o uso do palco permite
diferentes arranjos, de acordo com a estratégia adotada e os recursos
disponiveis. Numa perspectiva de modernizacdo para os auditorios,
pode-se conceber este espaco com cadeiras que ndo sejam fixas, per-
mitindo, assim, diferentes configuracoes.

Um bom exemplo de uso para esses espacos sdo situacoes de aprendiza-
gem gue envolvam simulacdes. Nesse caso, deve-se observar o tamanho
e a acessibilidade do palco, a quantidade de alunos participantes e os re-
cursos disponiveis que servirao de marcadores fisicos para a composicao




e o desenvolvimento da atividade: uma cadeira pode simular um balcao
de uma loja; duas cadeiras juntas podem se tornar uma cama de um ido-
so, dentre outros elementos. Cartazes com a descricao dos indicadores
das competéncias que servem de base para as situacoes de aprendiza-
gem podem ser espalhados pelo ambiente como referenciais para os pro-
prios alunos, facilitando a devolutiva dos resultados de avaliacao®.

2.3 Laboratérios

Os laboratdrios sdo ambientes de aprendizagem dotados de recursos
e tecnologias diversificadas, adequados ao segmento a que pertence o
curso e que privilegiam o desenvolvimento de atividades experimentais
no contexto das competéncias. Uma caracteristica dos laboratérios é o
investimento da Instituicdo em equipamentos equivalentes aos que se
encontram nos setores produtivos, de forma que os alunos possam rea-
lizar, por meio de situacdes de aprendizagem pedagogicamente organi-
zadas, atividades muito préoximas da realidade do mundo do trabalho.

A perspectiva de laboratérios integrados e multifuncionais € uma rea-
lidade que vem sendo discutida ja ha algum tempo nas instituicoes de
ensino, especialmente no Senac, e vem ganhando forca com a imple-
mentacao do Modelo Pedagdgico. Esse tipo de organizacao dos labo-
ratérios, baseada na multifuncionalidade, favorece a otimizacao de re-
cursos ao adotar a logica de concentrar investimentos na configuracdo
de espacos e aquisicdo de equipamentos multiuso, capazes de atender
auma ampla gama de situacoes de aprendizagem de diferentes cursos,
mesmo de ocupacoes de eixos diferentes.

Ainda que a implantacao de laboratérios multifuncionais requeira in-

vestimentos em equipamentos e infraestrutura, é possivel adotar, nos

laboratérios pedagogicos ja existentes no Senac, algumas configu-

racdes que maximizem o seu uso a partir das metodologias ativas de

aprendizagem e com base nos principios do Modelo Pedagdgico Senac.

Pode-se, por exemplo, organizar o ambiente dos laboratérios para o

funcionamento simultaneo de salas de aula, grupos de estudo e desen- 5 Para melhor compreensio, utilizou-se o
volvimento de projetos, de forma que enquanto um grupo realiza pes-  termo “devolutiva” em substituicao a feedback.
quisa, outro testa solucoes e experimentos.

_8.‘-




2.4 Salade aula

A sala de aula é o ambiente de aprendizagem que privilegia a constru-
cao do conhecimento e a realizacdo de diversas atividades. Por possi-
bilitar a pratica de diferentes propostas pedagogicas, o planejamento
integrado e a intencionalidade docente sdo os principais fatores que
viabilizam o desenvolvimento de competéncias. Neste sentido, ressal-
ta-se que uma abordagem pedagdgica voltada para o desenvolvimento
de competéncias facilita a remodelagem de praticas educativas, permi-
tindo que tanto docentes como alunos encontrem solucdes e colabo-
rem entre si de maneira inovadora.

Para subsidiar e estimular praticas docentes pautadas em metodolo-
gias ativas nas salas de aula convencionais, recomenda-se que a orga-
nizacdo do espaco e do mobilidrio propicie autonomia em termos de
mobilidade, flexibilidade, acessibilidade e conectividade, promovendo
ainteracao dos alunos e a livre circulacao pelo espaco.

Para tanto, é importante o uso de mobilidrio leve e modular, que possibilite
rapidos rearranjos e diferentes formacoes, cadeiras empilhaveis e su-
portes para registro da producao dos alunos, por exemplo, flipcharts e
quadros brancos, fixos ou méveis, além de superficies nas quais se pos-
sa escrever e apagar, colar e descolar, de forma a manter anotacoes ex-
postas a interferéncia dos alunos e a favorecer a criacio coletiva.

O ambiente ainda deve ser receptivo as tecnologias méveis e assistivas,
como notebooks, tablets e smartphones, com vistas a ampliar as possibili-
dades e experiéncias educativas.

Baseada nas concepcoes do Modelo Pedagdgico Senac, as propostas
para configuracoes de sala de aula foram agrupadas em quatro catego-
rias, de acordo com o tipo de atividade ou situacido de aprendizagem:
criacdo e desenvolvimento; plenaria e debate; apresentacio e demons-
tracdo e simulacdo de ambientes profissionais. Essas configuracdes fa-
vorecem o uso de diferentes metodologias educacionais e reforcam o
compromisso do Senac com o protagonismo dos alunos e a construcado
colaborativa do conhecimento, elementos basilares para o desenvolvi-




mento das competéncias dos perfis profissionais. Ressalta-se que cada
proposta retrata apenas algumas dentre inimeras possibilidades de
organizacao do espaco, constituindo apenas um ponto de partida para
qgue alunos e docentes diversifiquem, experimentem e encontrem a
melhor configuracao para o desenvolvimento das atividades.

Criacao e desenvolvimento

Criar e desenvolver sdo acdes caracterizadas pela colaboracao e pelo
compartilhamento de experiéncias e informacdes entre os alunos. Nos
processos de criacdo e de desenvolvimento, a investigacdo é o foco que
permeia todas as atividades dos alunos porque essas mobilizam o pen-
samento reflexivo, a andlise e a interpretacdo de dados e informacoes,
além de exigir uma postura receptiva e de desprendimento de ideias e de
conceitos individuais. Essa configuracao pressupde acoes didaticas cen-
tradas no desenvolvimento de um projeto e na resolucao de problemas.

Para a execucao dessas acoes, os alunos podem ser distribuidos em
areas destinadas ao trabalho colaborativo e ao compartilhamento de
informacoes e areas reservadas para pesquisa e reflexao. Esses dois
espacos podem coexistir em uma mesma sala de aula ou em ambientes
diferentes, desde que sejam préximos.

Nesse tipo de configuracao, a distribuicdo do mobilidrio € mais livre, or-
ganizada de forma a estimular a pesquisa e facilitar tanto a circulacao
dos alunos como o fluxo das atividades de maneira semiestruturada.
Em algumas atividades, os alunos podem ficar uns ao lado dos outros,
sentados no chao da sala ou de pé, sem o uso do mobilidrio naquele mo-
mento. O foco dessa configuracao de sala de aula deve ser o de apoiar a
organizacao do trabalho dos grupos e estimular a participacao e a tro-
ca entre os componentes. A configuracdo desse espaco é ideal para a
busca de informacao, leituras e visualizacdo de conteddos multimidias,
objetivando propiciar atividades pedagdgicas ricas em recursos de in-
formacao e que permitam o desenvolvimento de competéncias.

Essa configuracdo de sala de aula facilita a atencao distribuida e a lide-
ranca igualitdria, e tende a ser mais informal. Destina-se a grupos que
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se debrucam sobre um projeto, desafio ou problema que requer o tra-
balho colaborativo e simultaneo. E indicada para situacdes de aprendi-
zagem de carater inovador, como a criacao de produtos e servicos e ati-
vidades relacionadas ao Projeto Integrador, tais como problematizacao
do tema, definicdo de etapas e desenvolvimento do projeto. Situacoes
de aprendizagem que envolvam desafios e resolucdes de problemas
também podem ser facilitadas com esse tipo de configuracao.

Nesse ambiente as mesas estdo configuradas de diferentes formas para
promover o trabalho em grupo ou em duplas, visando fomentar a cria-
cao e o desenvolvimento de ideias. O diferencial desse espaco é que a
composicdo dispersa do mobiliario permite a circulacdo livre do aluno e
do docente. Além disso, o mobiliario pode ser facilmente reorganizado
de acordo com a atividade pedagoégica. A titulo deilustracao, a Figura 1,
a seguir, apresenta quatro formas possiveis de configuracao de sala de
aula com foco em processos de criacao e de desenvolvimento.

Figura 1 - Configuracao de sala de aula para criacao e

L&
02'3“32»

desenvolvimento

Fonte: Adaptado de University of Southern California (2015).




Plenéria e debate

A configuracao de sala de aula voltada para plenarias e debates é pro-
picia para os momentos de defesa de pontos de vista a partir de uma
situacdo-problema, de troca de experiéncias e de compartilhamento
do conhecimento dos alunos. Para adotar essa configuracao, reco-
menda-se que o tema em questao seja previamente discutido em pe-
guenos grupos, o que aumenta as chances de todos se expressarem e
enriquece os argumentos utilizados no decorrer da plenaria. As falas
e os pontos principais do debate podem ser registrados e organizados
em categorias pelo docente ou pelos alunos, de forma a subsidiar a
analise dos resultados.

Nesse tipo de configuracao de sala de aula, os alunos podem se organi-
zar em um grande circulo ou uns a frente dos outros em lados opostos
dasala, uma vez que essas configuracoes facilitam a interacao verbal e
o contato visual direto. A disposicdo em circulo possibilita a interacdo
livre entre alunos, pois permite a conversa entre eles e minimiza a dis-
tancia fisica. A sala de aula deve ser organizada de forma a facilitar a
exposicao de ideias, o acolhimento do pensamento divergente e a bus-
ca de solucoes.

Nesse espaco, o arranjo prioriza a composicao de grupos de diferen-
tes tamanhos, bem como mantém um espaco central mais livre, que
serve tanto para conversas em grupos menores como para momen-
tos mais descontraidos.

Essa configuracao de ambiente educacional é indicada para atividades
gue envolvam argumentacao, dindmicas ou atividades que estimulem
a atencao, o raciocinio e o questionamento: juri simulado, avaliacdo de
um projeto, discussao sobre resultados de uma investigacao, defesa de
um ponto de vista e resolucdo de desafios e problemas. Relatos de ex-
periéncias, de participacdao em estéagios, visitas técnicas realizadas tam-
bém podem ser abordadas nas configuracdes de plendria.

A Figura 2, a seguir, ilustra formas possiveis de configuracao para
atividades dessa natureza.
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Figura 2 - Configuracao de sala de aula para plenaria e
debate
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Fonte: Adaptado de University of Southern California (2015).




Apresentacao e demonstracio

A configuracao de sala de aula do tipo apresentacdo ou demonstracao
também estd presente no contexto educacional do Senac e pode se tornar
um verdadeiro espaco de interacdo. A premissa basica desse tipo de con-
figuracdo é a organizacdo do ambiente de forma que uma pessoa ou um
grupo possa levar informacoes para os demais que constituem o publico.

No espaco configurado em formato de apresentacao, a atencao do pu-
blico se direciona a frente, o que fortalece o contato visual direto entre
o emissor e o publico. Na disposicao organizada em fileiras ha espacos
livres entre as carteiras para permitir o avanco pela sala de aula. J4 a dis-
posicdo em “U” atribui um lugar de destaque ao emissor ao mesmo tem-
po que privilegia a interacdo com a plateia, além de permitir liberdade de
movimento, dando acesso rapido ao quadro e possibilitando a entrada no
‘U’ sempre que seja necessario estabelecer contato mais préximo com
os receptores. A escolha da composicdo mais adequada varia de acordo
com a intencionalidade que permeia a situacao de aprendizagem. Esse
espaco também prevé a organizacdo do mobilidrio em grupos, que jun-
tamente com os demais recursos incentivam a realizacao de atividades
pedagodgicas baseadas no desenvolvimento de competéncias.

Portanto, com o uso desses espacos é possivel compartilhar a informa-
cdo e conhecimentos gerados, bem como ideias e produtos inovadores.
Recomenda-se essa configuracao para apresentacdo dos resultados
obtidos pelos alunos nas diferentes situacdes de aprendizagem e na
etapa de sintese do Projeto Integrador, por exemplo. Também é indi-
cada para acoes educativas do tipo palestra ou eventos institucionais
com significativo nimero de participantes. Utiliza-se essa configuracao
ainda para projecao de filmes e de videos instrucionais.

A Figura 3, a seguir, representa possiveis formas de configuracao para
essa finalidade.
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Figura 3 - Configuracao de sala de aula para apresentacao
e demonstracao
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Fonte: Adaptado de University of Southern California (2015).
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Simulacdo de ambientes profissionais

A simulacdo é uma estratégia metodoldgica que permite maior aproxi-
macao com as situacdes do mundo do trabalho. Nesse sentido, uma con-
figuracao de sala de aula organizada na perspectiva de uma simulacao
deve ser estruturada de forma a representar, da maneira mais proxima
possivel, o ambiente de trabalho. Considerando que a melhor forma de
desenvolver competéncias é pelo exercicio da prépria competéncia, essa
configuracao permite representar a organizacao e distribuicao dos es-
pacos do mundo trabalho no ambiente da sala de aula. Para que os alu-
nos contextualizem o aprendizado e vivenciem os processos de trabalho,
essa configuracdo deve ser planejada e articulada com as demais situa-
coes de aprendizagem descritas no Plano de Trabalho Docente.

Esse modelo de sala de aula permite ampliar a percepcao dos alunos
em relacdo aos processos produtivos, a divisdo de tarefas e as funcoes
administrativas, propiciando uma visao global do processo de trabalho.
Trata-se de uma aprendizagem vivencial e de carater ludico®, que com-
plementa as demais estratégias de ensino.

Atividades praticas em sala de aula necessitam de orientacoes claras
e definicdes previamente acordadas com o grupo. Na simulacao, pro-
poe-se uma situacao ficticia na qual os alunos sao instigados a tomar
decisdes no contexto do ambiente de trabalho, o que exige o estabele-
cimento de regras para uso dos objetos e para a circulacdo no espaco,
de forma que se tornem convencdes partilhadas pelo grupo. Os alunos
nao devem agir nem como alunos nem como personagens: eles preci-
sam assumir seus papéis como profissionais em uma determinada si-
tuacio. Portanto, a motivacao e a satisfacdo sao fatores importantes
para a realizacio desse tipo de atividade, uma vez que seu éxito depen-
de daintegracao e da participacao ativa dos alunos.

Cabe ao docente observar se os alunos estdo agindo de acordo com a
acdo prevista nos indicadores e adaptar as simulacdes de acordo com
os recursos disponiveis em sala de aula: ao simular entrevistas, 0s alu-  «po, e tratar da criacio de modelos dinamicos
nos podem utilizar suas préprias carteiras; ao representar as diferentes e simplificados do mundo real, a simulacdo
areas que compdem o ambiente de trabalho, pode-se atribuir finalida- € considerada uma atividade lidica porque

. R R . X . permite explorar, em situacdes ficticias, riscos e
deS dIStIntaS para as mesas, carteiras e CadEIraS. Com IMmaginagao e outras situacoes dificeis de serem vivenciadas

participacdo dos alunos, muitos impasses podem ser solucionados. em ambiente pedagdgico.
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A Figura 4, a seguir, representa possibilidades de configuracido de sala

de aula para simulacdo, com base nos cursos de Recepcionista em

Meios de Hospedagem e Aprendizagem em Servicos de Supermerca-
Legenda do, respectivamente.

Balc3o de recepcio Figura 4 - Configuracoes de sala de aula para simulacao de
ambientes profissionais

Caixa de pagamento
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Prateleiras

Lousa

Fonte: Adaptado de University of Southern California (2015).
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As configuracdes propostas para as salas de aula, como ja dito, po-
dem e devem ser mescladas dando, até mesmo, origem a novas dis-
posicoes. Podem haver situacdes de aprendizagem, por exemplo, em
gue mais de uma atividade seja realizada em uma mesma configura-
cao, contribuindo assim para dinamizar a acdo pedagogica. Também
ha situacdes nas quais os espacos podem ser organizados por areas, o
gue permite compor diferentes arranjos em uma mesma sala e possi-
bilita que dois ou mais grupos de alunos realizem trabalhos distintos
de forma concomitante.

Nesse sentido, vale ressaltar que as diferentes disposicdes das mesas e
das cadeiras podem afetar os padroes de comunicacdo em sala de aula,
fazendo que novas areas sejam delineadas, de acordo com as necessi-
dades do grupo. Delimitar as areas e manter os pontos focais distan-
tes da entrada e saida ajudam a minimizar as distracdes causadas por
interrupcdes ou fluxo na sala. Trata-se de oferecer recursos flexiveis
para que os docentes, juntamente com os alunos, possam escolher a
melhor estratégia e, rapidamente, reconfigurar o espaco da salade aula
de acordo com a intencionalidade pedagdgica pretendida.

E importante considerar estratégias para os momentos de transicdo
entre os diferentes arranjos de salas de aula. E comum que, nesses mo-
mentos, os alunos dispersem a atencdo e percam a sequencialidade das
atividades, o que gera atrasos e necessidade de reconduzir o foco. Uma
alternativa consiste em encaminhar parte dos alunos para processos
de consolidacdo dos resultados, enquanto outra parte do grupo re-
configura o mobilidrio. Nos casos em que for dificil setorizar a sala de
aula por areas, é possivel utilizar as paredes como murais para afixar as
producodes dos alunos. Além de contribuir para o fechamento da ativi-
dade, essa acdo reforca o contato dos alunos com a propria producao
e enriquece o espaco compartilhado, pois mostra que ali hd um grupo
em processo de desenvolvimento de competéncias, no qual cada aluno
mobiliza suas habilidades, seus valores e conhecimentos.
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2.5 Sala de aulainovadora

A preparacdo qualificada para ainsercdo no mundo do trabalho abrange
a necessidade de dispor nao apenas de laboratérios técnicos, mas tam-
bém de equipamentos, softwares e aplicativos que potencializam o pro-
cesso de ensino e aprendizagem.

Os ambientes educacionais inovadores favorecem o processo de apren-
dizagem ao proporcionar aos alunos a oportunidade de desenvolver ha-
bilidades relevantes para o mundo do trabalho. Esses espacos podem
contribuir para a promocao da interacao ativa dos alunos com os sabe-
res, estimulando a colaboracao entre pares e fomentando a criativida-
de, aspectos que podem contribuir para um aprendizado mais efetivo,
mais personalizado, capaz de aprimorar o desempenho educacional.

As salas de aula inovadoras foram concebidas com o intuito de aprimo-
rar a relacdo entre os objetivos de aprendizagem, os recursos disponi-
veis, 0 espaco e o tempo da aprendizagem. Projetadas de forma flexivel,
elas permitem diferentes configuracdes e layouts que se adaptam as
distintas metodologias de ensino, sempre com o suporte de tecnologias
educacionais.

Nessa perspectiva, as metodologias ativas se tornam uma ferramenta
valiosa para os educadores, uma vez que incentivam os alunos a serem
protagonistas de seu préprio aprendizado. Esse papel ativo na cons-
trucdo do conhecimento ndo apenas fortalece a motivacio dos alunos,
como também os capacita a desenvolver habilidades como a resolucao
de problemas e a tomada de decisdo consciente.

Além disso, esses ambientes favorecem o desenvolvimento das mar-
cas formativas Senac, em especial da autonomia digital, na medida em
gue os alunos vao se apropriando de seus percursos de aprendizagem
ao desenvolverem valores e atitudes considerados estratégicos para
a realizacdo de um trabalho qualificado. Levando em conta a dindmica
das sociedades contemporaneas, utilizar recursos digitais de maneira
autdénoma tornou-se uma habilidade essencial para os alunos e futuros
profissionais, independentemente da drea em que possam vir a atuar.
Diante disso, a marca formativa autonomia digital se destaca pela ma-
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neira como pode contribuir para aproximar os contextos educacional e
profissional, pois ndo sé viabiliza a integracao no ambiente de trabalho
como também impulsiona a criatividade, a comunicacio e a resolucao
dos desafios cotidianos.

Essa abordagem fomenta o aprimoramento constante dos fazeres pro-
fissionais por meio do uso critico e criativo de ferramentas e recursos
digitais, o que permite otimizar o desempenho e os seus resultados a se-
rem alcancados. Contudo essa dindmica pressupde um planejamento de
aula que questione o uso potencial dos recursos disponiveis a luz da in-
tencionalidade pedagégica e para uma atuacao profissional competente.

Figura 5 - Fatores para integracao das tecnologias nas
praticas pedagogicas

Potencializacao
do processo de
aprendizagem

Fonte: DEP/Senac DN

A flexibilidade nas configuracoes dos espacos de aprendizagem - aliada
a intencionalidade pedagégica, a tecnologia e as metodologias ativas -
oferece ao docente a oportunidade de aprimorar o seu planejamento,
incentivando a curiosidade dos alunos e permitindo que eles coloquem
em pratica seus conhecimentos tanto em suas vidas pessoais quanto
profissionais. Além de seguir tendéncias tecnoldgicas, o acesso e o uso
de variados recursos e ferramentas tecnolégicas viabilizam uma nova
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experiéncia educacional e podem contribuir para a imersao dos alunos
em futuros contextos laborais, potencializando o processo de ensino e
de aprendizagem e reforcando a perspectiva inovadora que a educacao
profissional pode proporcionar.

Considerando os fatores para integracdo das tecnologias nas praticas
pedagdgicas, seguem algumas possibilidades gerais de uso:

a.

As telas interativas podem combinar a tecnologia de toque de
um tablet com as funcionalidades de um quadro branco, o que
aumenta o envolvimento dos alunos com a tematica e promo-
ve flexibilidade, colaboracio e criatividade. Podem também
tornam as aulas mais dindmicas e melhorar o gerenciamento
da sala de aula ao automatizar o envio de tarefas, gravar aulas
ou apresentacoes e criar processos avaliativos gamificados em

grupo.

Os celulares e demais dispositivos moveis permitem ao docen-
te articular diferentes estratégias metodolégicas aos recursos
visuais e auditivos interativos, as ferramentas de producao co-
laborativa, as ferramentas gamificadas, a edicao de trabalhos e
as apresentacoes e pesquisas avancadas. Além disso, esses re-
cursos educacionais digitais podem apoiar desde o planejamen-
to até a avaliacdo das situacdes de aprendizagem. Com o uso de
aplicativos, é possivel adaptar ferramentas para atividades de
realidade aumentada, incorporando tutoriais informativos e de
treinamento. Por fim, podem ser empregados simuladores de
realidade aumentada, o que proporciona uma experiéncia mais
imersiva e interativa.

Os oculos de realidade virtual oferecem acesso a projetos e
aplicativos que incorporam atividades gamificadas e simula-
cOes de ambientes virtuais. Essa tecnologia oferece uma expe-
riéncia imersiva, possibilitando a ambientacdo em processos de
forma dinamica e interativa. Ao utilizar a realidade virtual, os
alunos podem explorar cendrios simulados que replicam situa-
¢oes do mundo real, promovendo uma compreensao mais pro-
funda e pratica dos conceitos abordados.




d. As cameras de dispositivos méveis ou equipamentos de gra-
vacao podem ser utilizadas na conducao de projetos de audio-
visual, na producao de videoaulas, na transmissdo ao vivo de
atividades e no desenvolvimento de experiéncias interativas
on-line, que podem ser compartilhadas entre diferentes turmas
ou unidades. A captura audiovisual ndo apenas enriquece a
apresentacao de contetido, mas também amplia as oportunida-
des de engajamento dos alunos, proporcionando uma aborda-
gem dindmica e acessivel ao processo de aprendizado.

Vale lembrar que nesses espacos os desafios de uma empresa podem
ser vivenciados por meio de metodologias como aprendizagem baseada
em problemas, projetos, estudo de caso e simulacao. Por exemplo, o uso
dalousainterativa permite aintegracao entre recursos de apresentacao
e aplicativos destinados a criacao coletiva, tanto por parte do docente
guanto dos alunos. Além disso, o uso de dculos de realidade virtual pos-
sibilita vivenciar experiéncias imersivas e estimular a geracao de insights
a partir dessas vivéncias.

Inovacao na pratica: dicas e reflexdes para uso das salas de
aula inovadoras

Na sequéncia, seguem algumas premissas:
1°. Efetividade do uso

A primeira premissa diz respeito a garantia da efetividade do uso das
tecnologias na educacdo profissional. E preciso que este uso dialogue,
efetivamente, com as demandas das ocupacoes e da sociedade, estabe-
lecendo as consonancias necessarias de modo a assegurar uma forma-
cao alinhada com os desafios do mundo do trabalho atual. Isto é, a mera
utilizacao de tecnologias educacionais, desvinculada de uma andlise cri-
tica, ndo garante por si s6 a inovacdo das praticas educacionais.

Para se ter uma ideia, a lousa interativa € uma ferramenta que oferece
amplas possibilidades para o enriquecimento do processo de aprendi-
zagem. No entanto é preocupante observar que em muitas instituicoes
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/Esta realidade sinaliza o uso bastante re-
strito dessa ferramenta, corroborado pe-
los dados do censo 2020 de que apenas
9,9% das escolas possuem lousa digital e
54.,4% possuem projetor multimidia.

essa tecnologia tem sido utilizada apenas como um projetor multimidia
para apresentacoes de slides’.

2° Formacao docente continuada

A formacado docente continua é central no ambito da educacio profis-
sional e ganha ainda mais relevancia quando incorpora o uso de tecno-
logias nos processos de ensino e aprendizagem. Em outros termos, ela
contribui para o desenvolvimento de competéncias necessarias para a
tomada de decisdes fundamentadas e para a escolha das ferramentas
tecnoldgicas mais adequadas aos objetivos de aprendizagem. Nesse
contexto, é importante ressaltar que o Senac desempenha um papel
significativo ao disponibilizar documentos, materiais de apoio e cursos
(https://www.saber.senac.br) que auxiliam os docentes em seu desenvolvi-
mento profissional.

Vale mencionar ainda que a capacitacao dos docentes vai além de re-
cursos tangiveis: ela abrange uma cultura de aprendizado e atualizacao
constante que deve ser promovida e incorporada a pratica educacional.
Esse movimento contribui para que o docente se aproprie da proposta
de suas aulas e se torne um curador educacional, desempenhando o pa-
pel de selecionar, compilar, distribuir e, até mesmo, produzir contetdo e
recursos de qualidade, adequados a realidade do aluno.

Os educadores devem, portanto, se tornar agentes ativos de seu proé-
prio desenvolvimento, buscando oportunidades de aprendizado e troca
de experiéncias. Esse compromisso com o desenvolvimento profissional
continuo tem um impacto direto na qualidade da educacao proporcio-
nada aos alunos. Nesse sentido, uma formacao holistica e o constante
aprimoramento conferem aos docentes a seguranca necessaria para a
incorporacdo efetiva da tecnologia em sua pratica pedagogica, prepa-
rando seus alunos para um futuro cada vez mais digital e desafiador.

3°. Planejamento do uso das salas

Um docente comprometido com a formacdo e o desenvolvimento de
seus alunos reconhece que a presenca de recursos tecnoldégicos na sala
de aula, por si s6, ndo é suficiente para potencializar a aprendizagem. Ou
seja, para que esses recursos sejam utilizados de maneira estratégica e
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alinhada aos objetivos de ensino especificos de cada aula, é preciso pla-
nejamento. Quando docentes se tornam facilitadores da aprendizagem,
os recursos tecnologicos podem ser personalizados e planejados de
acordo com os objetivos educacionais especificos de uma determinada
situacao de aprendizagem. Isso significa que a escolha de determinadas
tecnologias educacionais ndo pode ser encarada como uma decisao ar-
bitraria, mas como parte essencial do processo de planejamento docen-
te. Trata-se de um processo em que os docentes analisam de forma cri-
teriosa como a tecnologia se alinha aos seus objetivos pedagégicos, ou
seja, como pode ser empregada para incentivar a participacao ativa dos
alunos e oferecer oportunidades para a aprendizagem pratica.

O planejamento bem elaborado permite que a tecnologia seja uma alia-
da da educacao profissional. Quando os docentes adotam uma aborda-
gem proativa e estratégica para a integracdo desse tipo de recurso, os
resultados podem ser notdveis, proporcionando uma educacdo mais
aderente a um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Com base nessas premissas, seguem exemplos de experiéncias rea-
lizadas nos cursos técnicos de Enfermagem e Guia de Turismo®. Serao
apresentados a unidade curricular, os indicadores de competéncia, a
situacao de aprendizagem e algumas atividades que ilustram as possibi-
lidades de uso do ambiente, das metodologias e das tecnologias, com o
proposito de contribuir para a pratica docente e o consequente apren-
dizado dos alunos’.

8Esses exemplos foram desenvolvidos
e implementados pelo Departamento
Regional de Santa Catarina.

? A fim de manter a énfase no uso dos
recursos, os exemplos apresentam tre-
chos dos PTDs. Por esta razao as acoes
prévias as atividades nao foram minucio-
samente descritas.

_4.‘-




Curso Técnico em Enfermagem

Eixo tecnolégico: Ambiente e Saude

UC1: executar acoes de prevencao, promocao, protecao, reabilitacdo e
recuperacao da saude.

Indicadores:

1. prestaatencao ao cliente de forma humanizada, considerando suas
necessidades e a Politica Nacional de Humanizacao;

2. registra as atividades realizadas conforme normas de instituicao de
saude;

3. assiste o cliente, aferindo e acompanhando sinais vitais, medidas
antropométricas e glicemia conforme programas de satde.

Recursos:

Computadores: edicdo colaborativa de relatos de experiéncia nos
atendimentos.

Dispositivos mdveis: compilado de registros de fotos e videos dos
atendimentos.

Oculos virtuais e equipamento de gravacio de video em 3D: imersio
em ambiente real para vivéncia de um atendimento clinico.

Ferramenta de quadro virtual: portfélio organizado dos dados,
informacodes, imagens e videos para analise e tomada de decisao.

Software de corpo humano: imagens em 3D da anatomia e fisiologia
humanas.

Impressora 3D: impressao de pecas anatémicas.




Situacao de aprendizagem: assisténcia inicial no atendimento clinico.

Contexto: em unidade de pronto-socorro, muitas vezes, o atendimento
inicial é prestado em uma sala pequena apenas com cadeira ou mesa e
cadeira. Por essa razao reproduzimos essa configuragao para que sejam
simuladas algumas acoes profissionais. Vale observar que os recursos
didaticos utilizados nao sdo especificos do eixo tecnolégico Ambiente e
Saude, podendo ser utilizados em quaisquer outros eixos que mobilizem
pessoas em situacdes de atendimento similares.

Figura 6 - Estrutura da situacao de aprendizagem
“Assisténcia inicial no atendimento clinico”

Recursos paraa
execucao a partir
de conhecimentos
prévios.

Recursos para atividades de
andlise da percepcao de si

e do outro no processo de
aprendizagem e demais atividades
de articulacdo dos elementos.

Recursos para
aexecucadoda
acdo e andlise dos
indicadores.

Fonte: DEP/Senac DN
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1% Acao

Simulacao da assisténcia de enfermagem inical em unidade de
pronto-atendimento

Apds questionamentos para o registro do diagnéstico préviodaturma, o
docente sistematiza o levantamento de conhecimentos prévios dos alu-
nos a partir dessa atividade de aprendizagem.

O docente pede para que os alunos se dividam em trios e facam a simu-
lacdo de um atendimento para a verificacdo dos sinais vitais de um clien-
te. Como estratégia metodoldgica, a simulacao é capaz de oferecer uma
maior integracdo com as situacdes do mundo profissional. Nesse caso, a
configuracdo do ambiente de aprendizagem precisa ser organizada de
modo a representar de maneira fiel o ambiente de trabalho. Além disso,
no momento da simulacao, é crucial que os integrantes do trio ndo se co-
logquem como alunos ou personagens, mas que adotem uma postura de
acordo com as responsabilidades e os desafios inerentes ao ambiente
profissional e ao contexto da acdo a ser simulada.

Cada trio recebe um tipo de cliente para atender na unidade de pronto-
-socorro ou unidade basica de saude. Esse atendimento simulado, apos
o consentimento dos alunos, pode ser gravado e registrado em fotos.
Considerando as dimensdes da sala, o docente pode subdividi-la em
areas distintas que representam os diferentes espacos de uma unidade
de atendimento basico, como, por exemplo, um local destinado a tria-
gem, outro ao atendimento e, eventualmente, um terceiro reservado
para procedimentos especificos decorrentes do atendimento, o que ne-
cessariamente demandaria a antecipacao por parte do docente.

Outra possibilidade de configuracao seria segmentar a sala em minis-
salas, permitindo que varios trios conduzam atendimentos simultaneos,
enquanto o docente, como mediador e facilitador, percorre os diferen-
tes grupos orientando as praticas de atendimento.

O relatoério dos procedimentos realizados é feito por meio de disposi-
tivos moveis e/ou nos computadores disponiveis na sala. No entanto a
turma também pode usufruir do espaco fisico da sala utilizando as pare-




des para a exposicao de pdsteres ou flipcharts que apresentem a siste-
matizacdo dos resultados alcancados até o momento. E possivel que um
dos membros do trio assuma a responsabilidade pelo registro ou que a
tarefa seja realizada de modo colaborativo, para que cada colega do trio
possa acrescentar as informacdes do ocorrido, permitindo que o grupo,
posteriormente, consolide as informacdes on-line, complementando-as
com fotos e videos dos atendimentos.

Nessa situacao, é necessario reorganizar a sala para criar um ambien-
te bem estruturado, com mesas agrupadas e notebooks, facilitando o
didlogo e a troca entre os membros dos diferentes trios. Vale ressaltar
gue as mesas, cadeiras e demais itens que compdem o mobilidrio devem
permitir reconfiguracdes ageis, seguras e rapidas para ndo sé acomodar
diferentes tipos de atividades pedagdgicas, mas também viabilizar a in-
clusao de todos os alunos presentes.

Esse registro pode ser realizado de modo colaborativo, para que cada
colega do trio possa acrescentar as informacdes do ocorrido. Finalizada
esta etapa, os alunos elaboram um Registro da Simulacdo em Ambiente
Virtual utilizando murais ou quadros dinamicos e interativos para guar-
dar e compartilhar os contetdos (imagens, videos, documentos de texto).

Reflexao

A mobilizacdo dos elementos para resolucdo dos problemas mapeados
sera promovida a partir de cada desafio proposto pelas inimeras ativi-
dades de aprendizagem promovidas apds e com base na primeira acao.

Questionario on-line

n@ Percepcao de si

Considerando a atividade realizada e os temas abordados, o docente
retoma as experiéncias prévias dos alunos para que eles se percebam e
facam uma autoavaliacdo por meio do Relato de Experiéncia.

Recomenda-se que sejam elaboradas perguntas para autorreflexdo, de
maneira que o aluno possa perceber o progresso do seu aprendizado.
Nesse momento, pode ser utilizado um questiondrio on-line e as res-
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postas podem ser compartilhadas na discussdo em equipes para que
os alunos comparem as impressdes boas e ruins dessas vivéncias. E im-
portante que os alunos identifiquem os elementos da competéncia en-
volvidos e de que modo eles podem ser mobilizados/aprofundados. Um
dos elementos € a atitude e valor “Cordialidade no trato com clientes e
fornecedores” (uma vez que os alunos precisam estar atentos as rela-
cOes interpessoais), que sera abordada na Percepcio do outro, iniciando
nesse momento a partir da perspectiva do proprio aluno (relacionamen-
to intrapessoal). Utilizar ferramentas para o registro e a materializacdo
dessa percepcao contribui significativamente para a conscientizacao
sobre a propria postura profissional.

Para tanto, recomenda-se que o docente forneca perguntas Uteis que
possam orientar os alunos, tais como “O que aprendi hoje?”, “Quais fo-
ram os desafios encontrados?” ou “Como posso aprimorar minha pra-
tica?”. O docente pode promover e facilitar discussées em grupo sobre
tépicos especificos, incentivando os alunos a compartilharem suas re-
flexdes e avaliarem se existem pontos de convergéncia ou divergéncia
entre elas. Os alunos podem também ser incentivados a reunir suas re-
flexdes, evidéncias de aprendizado e metas pessoais em didrios de bor-
do ou portfdlios no decorrer da situacdo de aprendizagem ou ao longo
da unidade curricular.

O docente, por sua vez, podera integrar a autorreflexao na avaliacdo for-
mativa, encorajando os alunos a avaliarem seu préprio desempenho. Des-
saforma, eles estardo engajados em um processo de feedback construtivo,
no qual eles também refletem sobre as sugestoes recebidas por colegas e
pensam em estratégias de aprimoramento. O resultado desse processo
pode ser agregado ao Registro da Simulacdo em Ambiente Virtual.

Conversa com especialista

@ Percepcao do outro

Para ampliar a percepcao dos alunos acerca das atividades desenvol-
vidas, pode-se convidar pessoas que tenham experiéncia de bom e/ou
mau atendimento em unidade de pronto-atendimento, unidade basi-
ca ou hospitalar. Os convidados podem ser docentes do mesmo curso,
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algum usuario da unidade que tenha tido uma experiéncia marcante,
ex-alunos ou alunos que estejam cumprindo o estagio obrigatério do
curso. Para essa proposta, o ambiente pode ser organizado com as car-
teiras dispostas em forma de “U”, uma configuracdo que confere desta-
que a pessoa que esta falando, ao mesmo tempo que favorece a intera-
¢ao com a plateia.

Pode-se também fazer entrevistas, enquetes com o publico em geral,
rodas de conversa presencial e/ou em evento on-line em parceria com
organizacdes de salude. Sendo presencial, os alunos podem se posicio-
nar em um amplo circulo, com o intuito de promover uma interacdo mais
aberta, possibilitando trocas de perspectivas e minimizando a distancia
fisica entre os participantes.

Além disso, os alunos podem utilizar tela de dispositivos moveis, com-
putadores ou éculos virtuais (caso seja filmado em equipamento com
imagem 360°) para assistir ao vivo o atendimento realizado por um pro-
fissional em uma unidade basica de saude.

Producao de minilivro digital e/ou video de narracao de histéria

O docente pede que os alunos se organizem em grupos. Cada grupo se-
leciona um dos casos relatados pelos especialistas convidados para que
seja feita uma andlise a luz da Politica Nacional de Humanizacao (PNH).
O objetivo é verificar em que medida os relatos atendem aos principios
do Sistema Unico de Satde (SUS) no cotidiano das préaticas de atencio e
gestao, quer seja por omissao, intercorréncia ou experiéncias exitosas.
Ao refletirem sobre as percepcoes alheias, os alunos tém a oportunida-
de de se colocar no lugar do outro e compreender as experiéncias sub-
jetivas.

Para a apropriacdo da politica, de forma que o aluno tenha como expe-
riéncia esse processo que poderd ajuda-lo na andlise de legislacdo ao
longo de sua vida profissional, os alunos poderao elaborar um minili-
vro digital ou video de narracao de histéria. Uma politica na pratica,
recontada colaborativamente com cases trazidos pelos convidados e
analisados pelas equipes. Esse trabalho de natureza colaborativa permi-
te mobilizar outros conhecimentos, habilidades e atitudes/valores, que
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suscitam novos estudos, pesquisas, debates, praticas em laboratoério,
visitas técnicas etc.

Uma outra possibilidade que pode ser adotada para viabilizar a produ-
cao conjunta de um minilivro digital é por meio da estratégia Jigsaw.

No contexto dessa atividade, a turma é dividida em grupos iniciais de
acordo com a quantidade de cases, sendo cada grupo responsavel por
um dos relatos. Os alunos pesquisam e exploram estratégias para com-
preender as emocoes inseridas nas histoérias relatadas pelos clientes du-
rante os atendimentos.

Tendo finalizado essa etapa, asala deve ser rearranjada, formando novos
grupos, denominados de “grupos de especialistas”. Esses novos grupos
devem ter, pelo menos, um representante de cada grupo inicial, garan-
tindo a presenca de um especialista em cada relato em cada novo grupo
formado. Nesses novos grupos, os alunos compartilham os relatos em
que se tornaram experts e discutem as percepcoes das pessoas duran-
te os atendimentos, considerando diferentes perspectivas e estratégias
para enfrentar eventuais problemas encontrados.

Com base nas discussoes, os alunos passam a ter acesso aos diversos
mecanismos desenvolvidos pelos grupos, e todos, portanto, tornam-se
especialistas em diferentes narrativas. A construcdo de conhecimento
de forma coletiva promovida pelo Jigsaw viabiliza a criacio de registros
que refletem as principais percepcoes sobre as emocodes dos clientes
durante os atendimentos, tornando o processo de construcdo do minili-
vro eficaz e produtivo.

Outros recursos no processo de mobilizacao dos elementos

Durante a mobilizacao dos elementos, o segmento da saide demanda o
uso de laboratério, materiais e equipamentos. Quando tratamos de ele-
mentos como anatomia e fisiologia, eles devem ser trabalhados a luz da
situacdo de aprendizagem e do contexto da competéncia, por isso é fun-
damental o uso de imagens do corpo humano. Para que essas imagens
nao sejam estaticas e/ou nao permitam que os alunos percebam estes
conhecimentos na atuacao profissional, o uso de recursos tecnoldégicos
facilita a conscientizacao.
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Desta forma, antes, durante ou depois de uma atividade de assisténcia g‘
em salde, o docente pode utilizar software de atlas do corpo humano N&F
de forma virtual, para que os alunos relatem onde impacta diretamente
no cliente/usudrio aquela assisténcia. Este realismo contribui para o
aprofundamento das andlises da turma. No entanto, para alunos com

Parcerias

E possivel firmar
parcerias com UPA,

deficiéncia visual, esta tecnologia nao substitui o uso de bonecos ana- hospitais e clinicas,
témicos com pecas removiveis. Dessa forma, o arranjo multifuncional para que os alunos,
dos laboratérios, centrado na versatilidade, € um atributo essencial com base nessa

. ~ . vivéncia, elaborem
desses espacos. Diferentes recursos sdo projetados para atender a .

] ; - ; . Procedimentos
uma ampla variedade de situacées de aprendizagem, proporcionando Operacionais Padrio
suporte adequado para alunos com diversas habilidades. (POPs) voltados para

os atendimentos
Outra tecnologia que contribui para o aprofundamento da prépria fisio- 'n'C'ab'S nesses
ambientes.

logia é aimpressao dessas pecas em impressora 3D. Esse recurso viabi-
liza a construcao de pecas que podem ser utilizadas por todos os alunos,
o que oferece mais realismo ao processo de aprendizagem.

2% Acao

Simulacao de assisténcia de enfermagem em
atendimento clinico

Com base nas atividades desenvolvidas anteriormente, o docente pede
aos alunos que facam uma nova simulacdo. Desta vez em esquema de
rotatividade de clientes e situacdes. O ambiente também pode variar, a
exemplo de clinicas e hospitais, proporcionando novas oportunidades
para que os alunos evidenciem a mobilizacdo dos conhecimentos, habili-
dades e valores/atitudes em contextos diversificados. A livre circulacao
pelo espaco torna-se, portanto, essencial.

Os recursos de captacao de videos e fotografia para esta segunda simu-
lacdo podem ser utilizados novamente e incorporados ao Registro da Si-
mulacdo em Ambiente Virtual, utilizando murais ou quadros dindmicos
e interativos para guardar e compartilhar os contetidos (imagens, videos,
documentos de texto). Com base no material contido neste ambiente, os
alunos elaboram um portfélio virtual reunindo trechos de suas atuacoes
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tanto na primeira quanto na segunda simulacdo, demonstrando em que
medida eles evoluiram no desenvolvimento de suas competéncias.

Ap6s a finalizacao dos registros on-line, pode ser organizada uma plena-
ria para que os alunos compartilhem suas percepcoes sobre seu desem-
penho no decorrer das atividades. O grupo é incentivado a compartilhar
aprendizados e a propor estratégias de aprimoramento diante dos mo-
mentos em que encontraram obstaculos. Novamente é essencial que o
ambiente seja configurado de maneira a facilitar interagdes e debates,
possibilitando a troca de perspectivas em relacio ao trabalho conduzi-
do. Para tanto, recomenda-se a disposicdo em circulo ou uma configura-
cao na qual os alunos estejam de frente uns para os outros.

As principais etapas e os recursos mobilizados estao sintetizados na Figura 7.

Figura 7 - Sintese da situacao de aprendizagem “Assisténcia
inicial no atendimento clinico”

Reflexao
1% acao 2% acao
Com base na “politica de humanizacio”, os alunos
verificam como os fatos experienciados na simulagio se

enquadram a luz dessa legislacio (omissao, intercorréncia
ou experiéncias exitosas). A analise pode ser registrada em
um minilivro digital ou por meio de narracao de histéria. Os

elementos sobre anatomia e fisiologia podem ser abordados
utilizando softwares do corpo humano e/ou confecgdo de

pecas anatdomicas em impressora 3D.

Os alunos iniciam com uma
simulacao de assisténcia
de enfermagem inicial
em unidade de pronto-

atendimento e fazem o
registro dos procedimentos
a serem realizados por meio

de fotos os videos.

Percepcao de si Percepcao do outro
A partir de palavras-chave, Por meio de dispositivos
fotos e outras midias, o aluno elabora e registra moveis, computadores ou
em questionario on-line a experiéncia. Os alunos 6culos virtuais, os alunos podem assistir a um profissional
contrastam impressoes boas e ruins em atendimentos, atendendo o cliente/paciente ao vivo. Podem também ser
visando analisar critica e conscientemente conduzidas rodas de conversas com outros docentes ou ex-
experiéncias vivenciadas por eles préprios. alunos que tenham tido alguma experiéncia marcante.

Computadores: Dispositivos Oculos virtuais e equipamento Software de corpo Impressora
edicdo colaborativa moveis: registrosde  de gravacao de video em 3D: humano: imagens 3D: impressao
dos relatos dos fotos e videos dos imersdo em ambiente real de um em 3D da anatomia e de pecas
atendimentos. atendimentos. atendimento clinico. fisiologia humana. anatomicas.

Recursos

Fonte: DEP/Senac DN
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Curso Técnico em Guia de Turismo

Eixo tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

UC1.: planejar roteiros e itinerarios turisticos.
Indicadores

3. Elabora o plano de viagem e o cronograma da programacao
considerando o nivel de dificuldade das atividades e perfil do turista.

4. Estabelece percurso para o roteiro definido, considerando os meios
de transporte e pontos de parada, disponibilidade de tempo do turista e
as condicoes locais e climaticas.

Recursos
Computadores: pesquisa de sites, redes sociais e aplicativos de mapas.

Dispositivos moéveis: compilado de registros de fotos e videos de seu
processo de elaboracao.

Ferramenta de videobook: linha de tempo narrada sobre o processo de
definicdo de um roteiro, preferéncias e perfil.

Ferramenta de video/podcast: roda de conversa sobre a visao dos
participantes sobre as montagens de roteiro, diferencas e semelhancas.

Ferramenta de quadro virtual: portfélio organizado dos dados,
informacoes, imagens e videos sobre cadeia produtiva e segmentacao
do turismo.

Equipamento de gravacao de video em 3D: imersao em ambiente real
para vivéncia em diferentes atrativos turisticos.

Equipamento de drone: captacao de imagens dos atrativos turisticos.
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Situacao de aprendizagem: montagem de um roteiro prévio

Contexto: a situacdo de aprendizagem aqui descrita requer que os alu-
nos utilizem suas proprias experiéncias de viagem ou a imaginacao para
criar roteiros turisticos. Esses roteiros podem ser baseados nas tendén-
cias atuais, em que muitas pessoas planejam suas proprias viagens ou
pesquisam dicas e informacdes em redes sociais e perfis que compar-
tilham esse tipo de contetido. Em resumo, os alunos usam suas vivén-
cias e/ou a criatividade para elaborar roteiros de viagem, considerando
o comportamento das pessoas que pretendem viajar e a influéncia das
midias sociais.

Figura 8 - Estrutura da situacao de aprendizagem
“Montagem de um roteiro prévio”

Recursos paraa
execucao a partir
de conhecimentos
prévios.

Recursos para atividades de
andlise da percepcao de si

e do outro no processo de
aprendizagem e demais atividades
de articulacao dos elementos.

Recursos para
aexecucdoda
acdo e andlise dos
indicadores.

Fonte: DEP/Senac DN
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1° Acao

Montagem de um roteiro prévio

Essa acao se inicia apds o registro do diagnéstico prévio da turma, mo-
mento em que o docente, por meio de questionamentos relacionados a
experiéncia e aos conhecimentos de cada aluno, apresenta diferentes
perspectivas sobre o conceito de turismo. A organizacdo da sala deve
ser pensada de maneira a facilitar a exposicao de ideias; nesse sentido,
plendrias e debates sdo ideais para o compartilhamento de experiéncias
e saberes entre os alunos.

O docente solicita aos alunos a elaboracio de um roteiro prévio da cida-
de onde vivem, na condicdo de turistas, e ndo de guias. O tema da ativi-
dade é: “tentar se localizar e andar pela cidade”. Assim, ao se colocar no
lugar de um turista, ou seja, de alguém que ndo conhece a cidade, podem
utilizar mapas on-line como referéncia para dar inicio a preparacao de
seus roteiros. Para isso, terao acesso aos diferentes recursos tecnol6-
gicos disponiveis na sala, incluindo seus dispositivos méveis, para que
pesquisem livremente aplicativos de mapas e destinos, sites, blogs e re-
des sociais, entre outros.

O trabalho sera realizado individualmente, estimulando a criatividade e
capacidade de organizar as informacdes pesquisadas, além de promo-
ver a marca formativa “autonomia digital”. Ao final, cada aluno dispo-
nibiliza seu roteiro em um ambiente virtual criado especialmente para
este fim, como um blog da turma, uma rede social ou um repositério de
roteiros virtuais.

Uma outra possibilidade de arranjo para essa atividade é por meio da
pratica da metodologia ativa “Pense-discuta-compartilhe”, uma aborda-
gem de ensino que coloca os alunos no centro do processo de aprendi-
zagem e promove a participacao ativa, o didlogo e a colaboracao entre
os integrantes da turma. Para o pleno funcionamento dessa estratégia
pedagdgica, é fundamental que o ambiente de aprendizagem seja orga-
nizado de forma a promover a formacao de grupos de tamanhos redu-
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zidos (preferencialmente duplas), ao mesmo tempo em que se preserva
um espaco central mais amplo e livre para a circulacao do docente.

A proposta se inicia com a reflexdo individual acerca da construcéo de
um roteiro, processando a tematica proposta e formulando ideias a par-
tir do ponto de vista de um turista. Em seguida, os alunos se reinem com
ao menos um colega que esteja proximo para que ambos possam com-
partilhar suas percepcoes individuais sobre o roteiro da cidade, dando-
-lhes a chance de expressar oralmente suas ideias e sistematizar uma
rota turistica em flipcharts e/ou post-its para posterior apresentacio a
turma. Por fim, as duplas compartilham com o grande grupo o itinerario
consolidado e construido que resultou dessa discussao.

Figura 9 - Etapas da metodologia “pense-discuta-
compartilhe”

Pense Discuta com Compartilhe
individualmente um par com aturma

Fonte: DEP/Senac DN

Reflexao

Linha do tempo em videobook

n@ Percepcao de si

Uma vez finalizada a montagem do roteiro, os alunos criam uma linha do
tempo pararegistrar as dificuldades e as facilidades encontradas ao lon-
go de todo o percurso imaginado. Os alunos elaborarao um videobook
para comentar como foram feitas as suas escolhas na montagem do ro-
teiro. A linha do tempo permite que o aluno tenha um autoentendimen-
to de seu perfil com base em suas preferéncias e interesses pessoais.
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Podcast/videocast sobre os roteiros prévios

@ Percepcao do outro

Apods a execucado da linha do tempo comentada de um ponto de vista
individual, o docente sugere que os alunos busquem alternativas para
perceber como se deu a montagem de roteiro do colega. Para isso, os
alunos se dividem em pequenas equipes para consultar e analisar os vi-
deobooks que foram produzidos anteriormente. Ao final desta andlise,
cada equipe concebe e executa um podcast/videocast com a finalidade
de apresentar as montagens dos colegas, assinalando as diferencas e
semelhancas, compartilhando suas percepcoes. Nessa atividade, os alu-
nos sdo capazes de se colocar no lugar do outro desenvolvendo algumas
marcas formativas, como a comunicacdo e a colaboracdo, bem como
ampliar a percepcao de si nessa relacao interpessoal.

Quadro dindmico virtual e interativo da
cadeia produtiva do turismo

O docente inicia a atividade a partir de questionamentos relacionados
aos temas “Cadeia produtiva do turismo” e “Segmentacio no turismo”.
Para esse entendimento o docente propde uma propde uma busca ati-
va para a ampliacao de conhecimentos. Para isso, o docente orienta que
os alunos facam pesquisas em livros e periédicos, bem como de campo,
nos centros de atendimento ao turista (quando houver), e entrevistem
moradores locais por meio de registros em video e dudio. Além disso,
os alunos podem incluir também paginas de redes sociais, indicando
influenciadores, assim como videos amadores e oficiais, registrando as
informacoes coletadas em um quadro dindmico virtual e interativo.

Outras atividades podem ser acrescentadas, bem como a mobilizacao
de outros conhecimentos, habilidades e atitudes/valores, que deman-
dam novos estudos, pesquisas, rodas de conversa, visitas técnicas, en-
trevista com guias de turismo da localidade etc.
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g 22 Aco

Parcerias Montagem de roteiro prévio

Para a montagem

desse novo roteiro Aret da daelab 50 d tei it |
é possivel fazer retomada da elaboragao de um Novo roteiro permite que o aluno am

parcerias com plie a percepgao sobre seu desenvolvimento ao longo das aulas. Neste
agéncias de viagem momento é importante trazer algum contexto diferenciado para a
ou profissionais do aplicacdo do conhecimento sistematizado. Uma possibilidade é a mon-
segmento de turismo t d tei b teristi i d
onde os alunos age'm e um roteiro com base em car'ac eristicas especi 'cas e'um
poderio desenvolver publico-alvo (exemplo: adolescentes, idosos etc.). Por meio da criacdo
este material para de cenarios que reproduzam situacdes do mundo real relacionadas ao
clientes reais. contetido do curso, os alunos conseguem desenvolver competéncias

em contextos praticos simulados.

A proposta seria fazer um roteiro audiovisual, incluindo mapas especi-
ficos, tempo de deslocamento, informacoes referentes a entradas e ho-
rarios de visitas, avaliacoes de turistas com caracteristicas semelhantes,
entre outros itens construidos e validados com os alunos.

Com a possibilidade do recurso tecnolégico de um drone, é possivel a
captura de imagens de atrativos turisticos autorizados por diversos an-
gulos. Sendo um itinerario na prépria cidade, os alunos podem se valer
de dispositivos méveis ou cAmeras para capturar elementos do roteiro.

Ao fim, 0 espaco dasala pode simular um ambiente de agéncia de viagens,
com areas de atendimento, mapas, recursos visuais e outros elementos
que os alunos utilizaram na criacdo dos roteiros. Nesse contexto, apés
terem atuado na criacdo dos itinerarios, os alunos podem apresenta-lo a
clientes ficticios de diversos perfis, atividade que pode incluir a apresen-
tacdo do roteiro, destacando pontos turisticos, opcdes de transporte e
acomodacoes, entre outros. Recomenda-se que o docente atribua pa-
péis bem definidos aos alunos, como agentes de viagens, clientes e guias
turisticos, de forma que poderao entao simular interacoes realistas ine-
rentes a ocupacao em questao.

As principais etapas e os recursos mobilizados estdo sintetizados na
Figura 10.




Figura 10 - Sintese da situacao de aprendizagem

“Montagem de um roteiro prévio”

1% acao

cidade, fazendo pesquisas
em aplicativos de mapas
e destinos, sites, blogs e
redes sociais.

Percepcao de si

os alunos criam uma linha do tempo para registrar
as dificuldades e as facilidades encontradas ao
longo de todo o percurso imaginado. Os alunos
elaborardo um videobook para comentar como
foram realizadas as suas escolhas na

montagem do roteiro.

Dispositivos

moveis: registros

de fotos e videos
durante processo de
elaboracao.

Computadores:
pesquisas em sites,
redes sociais e
aplicativos de mapas.

Recursos

Fonte: DEP/Senac DN

Para abordar “cadeia produtiva do turismo” e “segmentacédo
no turismo”, os alunos podem fazer pesquisas em
Na condicao de turistas, periddicos, visitar centros de atendimento ao turista e
os alunos elaboram um entrevistar moradores locais.
roteiro prévio da prépria

Esse levantamento de informagdes pode ser registrado
em video e audio para andlise e debate entre os alunos,
resultando em um quadro dindmico virtual e interativo.

Reflexao

2% acao

Percepcao do outro

Os alunos se dividem em
equipes para consultar e analisar
os videobooks dos colegas. Ao final dessa analise, cada equipe
concebe e executa um podcast/videocast com a finalidade de
apresentar as montagens dos colegas, compartilhando suas
percepcoes e assinalando as diferencas e semelhancas.

Ferramenta de videobook: , Equipamento de
. Ferramenta de video/ - .
uma linha do tempo gravacao de video
podcast: roda de . ~
narrada sobre o processo conversa sobre as em 3D: imersdaoem
de definicdo de um roteiro, diferentes atrativos

preferéncias e perfil. RReesta e e turisticos.

Ainda com vistas a ilustrar a importancia do alinhamento entre a inten-
cionalidade pedagogica, metodologias ativas e a incorporacao de tec-
nologias disponiveis para a potencializacao do processo de ensino e de
aprendizagem, apresenta-se relato resumido sobre o uso de recursos
e ferramentas tecnoldgicas de maneira contextualizada a ocupacao no

curso Técnico em Podologia®.
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Curso Técnico em Podologia

Eixo tecnolégico: Ambiente e Saude

UC4: efetuar procedimentos de correcao de unhas
Indicadores

4. Indica o uso de 6rteses ungueais e informa sobre suas implicagoes,
conforme as alteracdes de curvatura e formatos anatémicos.

5. Confecciona e aplica értese ungueais, considerando a técnica indicada
e aavaliacao do cliente, respeitando os principios de biosseguranca.

6. Confecciona o molde a partir da medicdo das unhas, respeitando o
formato anatémico dos dedos.

Recursos digitais

Impressora 3D: usada para a criacdo de protétipos e produtos nas
atividades praticas.

Softwares de desenho e modelagem: utilizados para desenhar os
prototipos que seriam impressos.

Ferramentas de pesquisa on-line: para pesquisa sobre materiais (como
PLA) e aplicacoes da impressora 3D na saude.

Recursos nao digitais

Material fisico para protoétipos: materiais como fibra molecular e PLA
para a producao de érteses e outros itens na impressora 3D.

Ferramentas de medicao e desenho fisico: para o projeto de 6rteses em
podologia, foram necessarias medidas precisas das unhas dos pacientes,
0 que sugere o uso de instrumentos de medicdo convencionais (como
réguas e fitas métricas).

Diario de bordo: os alunos fizeram anotacoes e observacdes durante
o desenvolvimento do projeto, construindo um material-base para o
desenvolvimento de um trabalho escrito.




Relato de pratica pedagogica

No curso técnico em Podologia foi adotada uma abordagem inovadora,
utilizando metodologias ativas para proporcionar uma experiéncia

de aprendizagem mais envolvente. O projeto central focou no
desenvolvimento de habilidades por meio da criacdo de um protétipo
de Ortese para correcao de unhas com o uso de uma impressora 3D.
Os alunos foram desafiados a desenvolver érteses utilizando materiais
variados, como metal, elastico e fibra molecular, enfrentando desafios
como a adesao dos materiais nas unhas.

O projeto comegou com uma pesquisa sobre a aplicacao de impressoras
3D na saude, inspirando-se em usos odontolégicos e outras aplicacoes
médicas. Os alunos, trabalhando em duplas, exploraram o uso do PLA
(acido polilatico), um material comum em impressao 3D, e investigaram
aplicativos apropriados para o design da 6rtese. Para eficiéncia,
decidiram criar a értese em tamanhos padrao (P, M e G), minimizando a
necessidade de ajustes individuais. A participacdo dos alunos do curso
técnico em Desenvolvimento de Sistemas foi crucial para ajustes no
design do protétipo. Esta estratégia evidenciou as marcas formativas
“colaboracio e comunicacao” e “criatividade e atitude empreendedora”,
destacando importancia da inovacao e da realizacao de projetos
compartilhados entre cursos técnicos de diferentes segmentos.

Apos a conclusao bem-sucedida do protoétipo, a 6rtese foi aplicada com
éxito. Os alunos fizeram apresentacoes para outras turmas da area da
saude, compartilhando a experiéncia e os resultados.

Estratégias metodolégicas utilizadas

A metodologia adotada foi a da aprendizagem baseada em projetos. Os
alunos enfrentaram um desafio real no desenvolvimento de érteses
inovadoras e aplicaram competéncias desenvolvidas ao longo do curso
para criar uma solucao viavel. O projeto foi realizado em colaboracao
com alunos do curso técnico em Desenvolvimento de Sistemas,
promovendo a interdisciplinaridade e o trabalho em equipe.
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3
Consideracoes
sobre a pratica

docente
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Diante das demandas e dos desafios que se impdem a educacao profis-
sional no cendrio atual, as instituicdes educacionais tém buscado novos
significados e usos para os ambientes de aprendizagem. A busca pela
renovacao consiste em torna-los mais flexiveis, dindmicos, inclusivos,
integrados, facilitadores do trabalho em rede e com amplos suportes
para o desenvolvimento da competéncia.

Maximizar as oportunidades de aprendizagem, estimular a autono-
mia, a criatividade e a iniciativa dos alunos sdo objetivos educacionais
do Modelo Pedagégico Senac e devem estar permanentemente no ho-
rizonte da pratica docente aqui realizada. Nesse sentido, situacoes de
aprendizagem bem planejadas, amparadas em metodologias ativas, na
organizacdo adequada dos ambientes de aprendizagem e no uso de tec-
nologias de informacado e comunicacdo tendem a produzir alto grau de
envolvimento dos alunos com as atividades.

Em relacao as implicacoes desses temas para o ato educativo, alguns
pontos devem ser ressaltados, a seguir.

O curriculo e as metodologias ativas da aprendizagem pautam a
configuracdo dos ambientes de aprendizagem no Senac. Nesse
sentido, a importancia do uso adequado dos espacos, dos recursos e
das tecnologias educacionais é amplamente reconhecida como um
elemento estratégico para aprimorar a qualidade do aprendizado. Isso
se torna particularmente relevante ao considerar o perfil do publico-
alvo do Senac, pois ambientes de aprendizagem inovadores despertam
o interesse dos alunos, em geral, e dos mais jovens, em particular.

Aintencionalidade pedagdgica é fundamental na renovacao de praticas
e habitos sedimentados e, nesse contexto, a modificacdo dos espacos
fisicos educacionais contribui significativamente para a mudanca no
processo de ensino e aprendizagem. A proposta de adequar o ambiente
as situacoes de aprendizagem é um esforco para que docentes e alunos
se apropriem desses espacos, construindo praticas mais interativas e
dindmicas que contribuam para a formacao profissional e para o de-




senvolvimento integral do aluno. A organizacdo do ambiente, portanto,
deve privilegiar o protagonismo do aluno e a mediacdo docente no pro-
cesso de ensino e aprendizagem. Deve-se ter em mente que, para de-
finir o melhor arranjo para o ambiente, é preciso mobilizar os recursos
disponiveis a partir das situacdes de aprendizagem propostas no Plano
de Trabalho Docente, de acordo com a intencionalidade pedagégica e
os indicadores que compoem a competéncia a ser desenvolvida.

Para planejar situacoes de aprendizagem orientadas pelo ciclo acao-re-
flexdo-acdo é importante que o docente conheca previamente os am-
bientes de aprendizagem nos quais atuar3, - estrutura fisica, mobiliario,
acessibilidade, equipamentos e recursos pedagogicos disponiveis - para
que possa elaborar o seu Plano de Trabalho com mais seguranca e efica-
cia. Nao sdo raros os relatos de professores que organizam atividades,
por exemplo, que requeiram participacao coletiva e movimentacao dos
alunos e se deparam, no momento da aula, com carteiras fixas, labora-
térios pouco flexiveis ou mobilidrio pesado e de dificil manipulacdo. Por
isso, sugere-se a apresentacao desses ambientes aos docentes de manei-
ra que eles conhecam suas caracteristicas para o planejamento das aulas.

Caso nao seja possivel uma visita prévia aos ambientes de aprendi-
zagem, o envio de imagens aos docentes, principalmente aos recém-
-contratados, seguida de uma breve descricao dos ambientes elabora-
da pela equipe pedagdgica, aumenta consideravelmente a aderéncia
entre o planejamento das situacdes de aprendizagem e o espaco no
qual essas irdo se realizar, reduzindo improvisos e tornando as aulas
mais fluidas e proveitosas.

A estruturafisica, o mobiliario e os recursos disponiveis devem atender a
critérios de ergonomia, conforto térmico, visual, actstico e acessibilida-
de, buscando, sempre que possivel, acomposicao de diferentes arranjos.

Quando bem planejada, a configuracido dos ambientes de aprendizagem
torna-se um recurso a mais para que o docente possa desenvolver suas
aulas em um espaco organizado em sintonia com as praticas pedagodgicas
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1 Leis n® 10.048/2000 e n°
10.098/2000, regulamentadas

pelo Decreto n® 5296/2004 e Lei n°
13.146/2015. Anorma ABNT NBR
9050:2015 dispde sobre a acessi-
bilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos
ea ABNT NBR 14006:2008 esta-
belece os requisitos minimos para

o mobilidrio escolar, tendo em vista
atender as exigéncias pedagogicas e
aos critérios de flexibilidade propos-
tos pelo Desenho Universal.
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que visam ao desenvolvimento de competéncias. Por exemplo: uma sala
organizada com mesas agrupadas e notebooks pode funcionar como
laboratério de informatica; em seguida, com as mesas reposicionadas,
pode abrigar outra situacdo de aprendizagem. O mobilidrio e o espaco
devem atender aos principios da acessibilidade e permitir reconfigura-
coes com agilidade, seguranca e rapidez, de forma a acolher diferentes
tipos de atividades pedagogicas e estratégias de ensino e aprendizagem.

De maneira geral, é possivel obter resultados educacionais satisfaté-
rios mesmo com rearranjos simples nos ambientes de aprendizagem ja
constituidos no Senac, sem a necessidade de mudancas estruturais nos
espacos. A simples reorganizacdo das carteiras, retirando-as do dese-
nho tradicional em linhas e colunas para o formato em “U”, ou em “O”,
por exemplo, pode transformar uma aula, desde que tais rearranjos
estejam em consonancia com situacoes de aprendizagem significativas
para os alunos.

Paraaconsolidacdo de ambientes educacionais inclusivos, é fundamen-
tal que todos os espacos estejam equipados para atender as diferentes
necessidades dos individuos, uma vez que todos os alunos e docentes
tém o direito de usufruir dos espacos sem restricoes. Esse posiciona-
mento requer uma mudanca estrutural e cultural das Unidades Ope-
rativas, para que o curriculo, a infraestrutura, os métodos e recursos
possam atender as especificidades de cada pessoa.

Nesse contexto, para favorecer a interacdo entre os alunos e ampliar as
possibilidades de uso das salas de aula, dos laboratérios e dos demais
espacos, o planejamento, a construcao e a implantacdo de Unidades
Educacionais devem estar de acordo com a legislacao obrigatéria e de-
mais atos normativos que tratam da acessibilidade arquitetonicat.

A configuracao dos ambientes de aprendizagem deve ser um agente
facilitador para o uso intensivo de tecnologias de informacao e comu-
nicacao.




Para aadocdo de novos equipamentos e recursos digitais nos ambien-
tes de aprendizagem é necessario pensar na relacdo que vai se esta-
belecer entre o professor e o aluno, nos problemas que a tecnologia
pode ajudar a resolver e em qual serd seu impacto para a aprendiza-
gem. Nesse contexto, elaborar estratégias para o uso da tecnologia
pode estimular a participacao ativa do aluno no processo de desen-
volvimento das competéncias.

Para que os docentes possam propor situacodes de aprendizagem que
mobilizem esses diferentes recursos, é importante que os Departa-
mentos Regionais invistam na capacitacdo da equipe educacional, de
modo a oferecer apoio e suporte aos docentes e alunos na utilizacao
dos equipamentos e recursos disponiveis. As tendéncias para o uso
de tecnologia na educacao apontam para a convergéncia de dispositi-
vos eletrénicos portateis que ampliam as oportunidades de aprendi-
zagem dentro e fora de sala de aula, além de gerar dados sobre esses
processos e pessoas envolvidas.

Outro ponto a se considerar é ainterface desses recursos com a tecno-
logia assistiva, que consiste em oferecer produtos, recursos, metodolo-
gias, estratégias, praticas e servicos a pessoas com deficiéncia, incapa-
cidades ou mobilidade reduzida, tendo em vista ampliar as habilidades
funcionais e promover a autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusao social. No contexto educacional, visa adaptar mobiliario, ma-
teriais didaticos e pedagdgicos, além de utilizar recursos de acessibili-
dade e equipamentos especificos para o atendimento dos alunos. Essas
questoes devem subsidiar a definicdo dos dispositivos, dos objetos digi-
tais de aprendizagem e das plataformas que serao utilizadas.

Nao se pode deixar de ressaltar que o incremento tecnolégico impacta
diretamente o mundo do trabalho e, consequentemente, os processos
de formacao profissional. Todo e qualquer investimento em reformula-
cao dos ambientes de aprendizagem, bem como em tecnologia, portan-
to, deve levar em conta o momento atual e as perspectivas de rapida
mudanca a que estamos cada vez mais sujeitos.

Isso implica dizer que a equipe pedagdgica precisa estabelecer de for-
ma clara o que se pretende efetivamente com o uso das TICs, uma vez
que a substituicdo da lousa tradicional pela digital ou de um livro im-
presso por um documento digital, por exemplo, ndo modifica por si s6
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o processo de ensino e aprendizagem. Enquanto suportes facilitadores
da acao pedagégica, os recursos tecnolégicos e os ambientes de apren-
dizagem s6é podem promover uma aprendizagem sigificativa quando
utilizados no contexto das metodologias ativas de aprendizagem, em
consonancia com os principios educacionais do Senac.

Laboratérios, bibliotecas, auditérios e salas de aulas devem ser orga-
nizados de forma a facilitar a interacao, o diadlogo e a proximidade en-
tre alunos, docente e equipe pedagdgica. A alteracdo na forma de ver
esses espacos educacionais passa, antes, por uma transformacdo em
sua perspectiva puramente fisica para efetivos ambientes de aprendi-
zagem, o que demanda mudancas na relacao dos sujeitos com o espaco.

Por fim, vale lembrar que o compromisso do Senac com a oferta de uma
educacao profissional de qualidade reflete a busca constante por pra-
ticas pedagogicas aderentes ao desenvolvimento de competéncias e
pelo uso eficaz dos ambientes de aprendizagem e das tecnologias edu-
cacionais. Nesse contexto, o Senac reafirma sua missao de educar para
o trabalho de forma inovadora inclusiva, garantindo o acesso a todos
para que cada individuo tenha a oportunidade de desenvolver suas ha-
bilidades e construir um futuro promissor.
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