Guia de
Pratica Docente no

Modelo
Pedagdgico
Senac

k

SenaC

CUNIC  Sesc



Guia de
Pratica Docente no

Modelo
Pedagdgico
Senac

;‘\
SenaC

UNC  Sesc



Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
Conselho Nacional

Presidente
José Roberto Tadros

Departamento Nacional

Diretor-Geral (interino)
Marcus Vinicius Machado Fernandes

Diretora de Educacdo Profissional
Anna Beatriz Waehneldt

Diretora de Operacdes Compartilhadas
Girleny Viana

Diretora de Unidades Pedagogicas
Marilene Delgado

Coordenacdo de Elaboracdo
Geréncia de Tecnologias e Desenhos Educacionais

Coordenacdo editorial
Assessoria de Marketing e Comunicacao

Senac - Departamento Nacional

Av. Ayrton Senna, 5555 - Barra da Tijuca
CEP 22775-004 — Rio de Janeiro - RJ
www.dn.senac.br

Www.senac.br

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao

Se55g Senac. Departamento Nacional.

Guia de Pratica Docente no Modelo Pedagdgico
Senac/ Senac, Departamento Nacional. -- Rio de
Janeiro : Senac, Departamento Nacional, 2023.

43 p.:il. Color: 2,10 Mb ; PDF
Inclui Bibliografia

1. Educacao Profissional. 2. Modelo Pedagdgico Senac.
3. Docente. |. Titulo.

CDD 21° ed.: 370113

Elaborado por Rogério Lopes do Bomfim Pereira — CRB-7/7120



Sumario

Apresentacao 5
1. O que € o planejamento? 6
11 A intencionalidade pedagodgica 12
1.2 Percurso do planejamento docente 14

2. Como planejar as situacdes de aprendizagem? 16
2.1 Analise geral do plano de curso 16
2.1.1 Perfil profissional de conclusao 17

212 Unidade curricular 19

2.1.3 Orientacdes metodologicas 19

2.2 Selecao dos indicadores de competéncia 20
2.3 Criagao de um contexto 23
2.4 Selecao dos elementos de competéncia 26
2.5 Selecao de atividades de aprendizagem 29

3. Ferramentas de apoio ao docente 37
3.1 Checklist para analise da situacao de aprendizagem 37
3.2 Exemplos de feedback na situacao de aprendizagem 38
Exemplos 39
4. Consideracoes finais 41
Referéncias 42




Apresentacao

Comprometido com a oferta de uma educacao profissional de exceléncia
alinhada as mudancas e as exigéncias profissionais da atualidade, o Senac
se destaca por adotar um modelo pedagdgico que possibilita a formacao
de profissionais que atendam as demandas do mundo do trabalho e
atuem como cidadaos que impulsionam a transformacao da sociedade.

O Modelo Pedagdgico Senac (MPS) se caracteriza por promover o
aprendizado ativo e colaborativo, centrado no aluno e no desenvolvimento
de competéncias. Sao valorizadas e incentivadas praticas pedagogicas
inovadoras, que cologuem os alunos como protagonistas do processo de
ensino e aprendizagem, respaldados por docentes que fazem a mediacao,
apoiam e inspiram.

Para auxiliar os docentes e as equipes pedagdgicas na oferta de uma
educacao profissional em sintonia com as premissas educacionais da
Instituicao, foi elaborado o Guia de Praticas Pedagogicas no Modelo
Pedagodgico Senac, com o intuito de acompanhar a jornada docente e
oferecer suporte para o desenvolvimento das aulas.

Este material apresenta um mosaico de possibilidades, estratégias e
reflexdes para a construcao de situacdes de aprendizagem, servindo como
referéncia para novas praticas e como farol nas situacdes que requerem
insights pedagogicos.

Este Guia esta dividido em secdes elaboradas para facilitar a navegacao
e a construcao de uma situacao de aprendizagem completa. Além
disso, para garantir uma experiéncia de leitura dinamica e acesso rapido
as informacodes, contém links que direcionam o leitor aos temas que
sao aprofundados nos demais documentos da colecao do Modelo
Pedagodgico Senac, o que permite enriquecer e contextualizar sua
pratica pedagogica. Entendemos que a construcao de situacdes de
aprendizagem alinhadas ao MPS é o centro do planejamento docente
e permite que vocé aplique as praticas pedagogicas sugeridas em seu
contexto educacional. No entanto, ressaltamos que, como a construcao
de situacdes de aprendizagem nem sempre € um processo linear, alguns
assuNntos perpassam as sessoes.

As sugestdes metodologicas aqui apresentadas saoc uma janela
para ampliar os horizontes de seus fazeres pedagogicos. Juntos,
continuaremos a elevar o padrao de nossa Instituicao e a formar os
profissionais que irao liderar o futuro.



1. O que é o planejamento?

O planejamento docente € o processo pelo qual se organizam e delineiam as atividades
de ensino e aprendizagem ao longo de uma unidade curricular ou curso. Abrange
aspectos como a definicao de objetivos de aprendizagem, a escolha de métodos e
estratégias de ensino, a distribuicao do tempo e de recursos, a avaliacao do progresso
dos alunos e a adaptacao continua do plano de trabalho do docente com base nos
resultados, nas caracteristicas e nas necessidades dos alunos.

No contexto do Senac, o planejamento docente apresenta uma combinacao de
atividades contextualizadas que oferecem desafios aos alunos para o desenvolvimento
das competéncias do perfil profissional, simulando situacdes reais de trabalho. Esse
processo € fundamental para garantir a eficacia do ensino, proporcionando uma
estrutura organizada e coerente para o aprendizado.

Contudo, vé-se que esse processo Nao € estatico, pois os docentes devem estar
preparados para modificar as estratégias de ensino e incluir o uso de novas
metodologias ativas e tecnologias educacionais de acordo com o perfil de cada
turma. Assim, o planejamento deve ser flexivel o suficiente para atender a
diferentes necessidades, estilos de aprendizagem e contextos, de acordo com
O progresso e as respostas dos alunos.

Nessa perspectiva, as aulas voltadas ao desenvolvimento de competéncias
sao, portanto, aguelas que promovem a interacao e participag¢ao ativa dos
alunos, com vistas a construcao colaborativa do conhecimento
e a uma aprendizagem significativa. Essas aulas devem
propiciar gue os alunos exercitem inUmeras vezes o fazer
profissional, ou seja, a competéncia e os fazeres previstos
em seus indicadores, mobilizando seus conhecimentos,
habilidades e atitudes em situacdes que reproduzam
desafios reais da ocupacao ainda no processo de
formacao, refletindo sobre esses fazeres e aperfeicoando-
0s de maneira continua. Para tanto, devem ser criadas
situagdes de aprendizagem que apresentem aos alunos
contextos que simulem os desafios do trabalho no ambiente
educacional. Para tanto, devem ser utilizadas diferentes
metodologias e estratégias pedagdgicas que possibilitem a
aprendizagem dos elementos da competéncia. Nesse sentido,
é fundamental entender que a forma como sao propostas as
atividades de aprendizagem nessas situacdes pode impactar
profundamente o engajamento e o aprendizado do aluno.

Apesar de a metodologia de desenvolvimento de competéncias ser a base
conceitual do Senac, infelizmente ainda € comum encontrarmos aulas que
focam na transmissao de conhecimentos, em uma perspectiva do ensino
tradicional. Essas aulas apresentam teorias e conceitos sem integracao entre
todos os elementos da competéncia ou transformam os alunos em meros
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repetidores das demonstracdes dos docentes, sem oferecer a oportunidade de uma
aprendizagem significativa a partir de atividades em que os alunos possam mobilizar
conhecimentos prévios e desenvolvidos. Ou ainda, abordam situacdes que nao estao
alinhadas com as demandas atuais do mundo do trabalho, sem prepara-los para as
exigéncias relacionadas ao uso de tecnologias ou atualiza-los sobre as tendéncias e
inovacdes relativas as ocupacoes.

Os quadros a seguir ilustram essa diferenca, destacando duas abordagens distintas:
uma com foco na transmissao de conteudo, outra no desenvolvimento de
competéncias:

Quadro 1. Foco no conteudo vs. foco na competéncia — Técnico em Informatica

Curso: Téchico em Informatica

Competéncia: desenvolver algoritmos.

Indicadores:

Planeja o desenvolvimento de software de acordo com as caracteristicas do projeto e regras de negacio.
Desenvolve algoritmo de acordo com as melhores praticas de programagao.

Desenvolve algoritmos computacionais de acordo com as premissas da linguagem selecionada.

Testa algoritmos computacionais de acordo com as orienta¢des técnicas da linguagem selecionada.

Foco no conteudo Vvs. Foco na competéncia

1. Coleta de dados sobre os requisitos do projeto
e regras de negécio do software solicitado.

2. Pesquisa sobre solucdes para os desafios

1. Aula tedrica sobre teorias da — identificados no desenvolvimento do projeto de
programacao. = software.
" 4. Exposicao dialogada sobre boas praticas de
2. Demonstracao do docente de boas programacao e solucdes tecnoldgicas para o
praticas em programagcao. desenvolvimento de software.
5. Programagao em pares do cédigo conforme os
3. Realizacio de lista de exercicios pelos requisitos e boas praticas.
alunos. 7 6. Elaboracao de casos de testes para o codigo
(]

”i‘;}; desenvolvido.

7. Discussao das boas praticas e dificuldades
encontradas.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.
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Quadro 2. Foco no conteudo vs. foco na competéncia — Técnico em Manutencao e
Suporte em Informatica

Curso: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica

Competéncia: planejar e executar a montagem de computadores.
Indicador: monta computadores conforme as recomendacdes e os procedimentos técnicos de fabricantes.

Foco no conteudo Foco na competéncia

1. Andlise pratica de diferentes configuragdes de
um computador.

2. Pesquisa sobre diferentes fabricantes e
tecnologias.

3. Exposicao dialogada sobre configuragdes mais
adequadas para diferentes cenarios.

4. Videos sobre 0 passo a passo da montagem.

5. Debate com os alunos sobre os videos de
montagem de um PC.

1. Apresentacao de slides do docente
mostrando pecas de computadores.

2. Explicacdao do docente detalhada de
cada componente.

3. Exercicio de memorizagao dos
componentes para 0s alunos.

4. Demonstracao de montagem do
computador seguido pelos alunos.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacgao Profissional.

Guia de Pratica Docente no Modelo Pedagégico Senac



Quadro 3. Foco no conteudo vs. foco na competéncia — Técnico em Enfermagem

Curso: Técnico em Enfermagem

Competéncia: executar agdes de prevencao, promocao, protecio, reabilitacdo e recuperacdo da satide.

Indicadores:

1. Presta assisténcia ao cliente de forma humanizada, considerando suas necessidades e a Politica Nacional de Humanizagao.
2. Assiste o cliente aferindo e acompanhando sinais vitais, medidas antropométricas e glicemia, conforme programas de saude.

Foco no conteudo

Foco na competéncia

1. Aula tedrica do docente

sobre cuidados com o paciente.

2. Demonstragao em video de
procedimentos de cuidados.

3. Professor demonstra a técnica
em um aluno modelo e os demais
observam a aplicacao.

4. Avaliacdo escrita sobre a ordem de
procedimentos para os alunos.

1. Simulacdo entre os alunos de cuidados com
um paciente com determinadas condicoes
clinicas, sugere-se que o docente ou alunos
gravem o momento.

2. Pesquisa sobre a Politica Nacional de
Humanizagao no atendimento utilizando
recursos digitais variados.

3. Elaboracao coletiva de um storytelling sobre
0 processo de humanizagao no atendimento a
partir da pesquisa.

4. Apresentacao do storytelling e exposicao
dialogada das abordagens encontradas.
5. Andlise coletiva da execucdo da simulagao.

6. Nova simulagado aplicando as correcdes e
melhorias, sugere-se gravar para comparar 0s
avancos.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.
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Quadro 4. Foco no conteudo vs. foco na competéncia — Cabeleireiro

Curso: Cabeleireiro

Competéncia: cortar cabelos.
Indicadores:

1. Avalia estrutura capilar, formato do rosto, estilo pessoal e expectativas do cliente para defini¢cdo dos procedimentos e a
personalizagao do corte do cabelo.

2. Corta cabelos masculinos e femininos, aplicando técnicas de corte e finalizagao.

Foco no conteudo Vs. Foco na competéncia

1. Prética de andlise de texturas de cabelos reais e
caracteristicas fisicas.

1. Aula tedrica do docente . 2. Pesquisa sobre diferentes técnicas de corte.
sobre tipos de cabelo. |= 3.Em duplas, alunos elaboram uma proposta de
2. Apresentacéo de videos sobre o corte para seu colega de curso.
técnicas de corte. 4. Pratica de cortes e estilos variados em material
3. Demonstracdo do docente sobre anélise artificial ou pedagdgico com acompanhamento
de tipos de cabelos. do docente.

5. Discussao sobre as técnicas de corte aplicadas.
7 6. Exposicdo dialogada sobre a técnicas de corte.

{8} " ) A
ﬁ;}i«*’ 7. Nova pratica de corte a partir das experiéncias
e reflexdes anteriores.

4. Avaliacdo tedrica dos alunos
sobre 0 aprendizado.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

Quadro 5. Foco no conteudo vs. foco na competéncia — Cozinheiro

Curso: Cozinheiro

Competéncia: apresentar producido da cozinha quente.

Indicador: prepara producao da cozinha quente conforme técnicas de cocgao, bases culinarias, influéncias culturais e as
boas praticas em servico de alimentacao.

Foco no conteudo Vs. Foco na competéncia

1. Estudo de caso, com situacoes problema
sobre a releitura de um prato.

2. Pesquisa sobre ingredientes usuais e possiveis
substituicoes por ingredientes regionais.

3. Experimentacdo e modificacdo de receitas
em grupos.

4. Exposicao dialogada sobre as descobertas da
experimentacao e da pesquisa.

5. Nova experimentagao e modificacdo

v%;% de receitas em grupos (trocar receitas entre
é‘:‘,ﬂ’ 0S grupos).

1. Aula tedrica do docente sobre
ingredientes e gastronomia regional
brasileira.

2. Demonstragao do docente da execucao
de uma ficha técnica.

3. Alunos executam a ficha técnica e sao
avaliados pelos docentes.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.
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Os quadros apresentados buscam ilustrar, de maneira sucinta, exemplos das
diferencas entre as duas abordagens e, em sua maioria, focam apenas um indicador da
competéncia. E importante reforcar que o planejamento da situacdo de aprendizagem,
gue sera abordado de maneira detalhada neste documento, apresenta maior
complexidade e demanda atencao para que nao se perca o foco na integralidade

da competéncia e na possivel conexao entre os indicadores, o que possibilita o
desenvolvimento de situacdes de aprendizagem que abordem varios indicadores.

Na proposta com foco em desenvolvimento de competéncias existe um
alinhamento ao ciclo de acao-reflexao-acao, promovendo uma experiéncia
de aprendizagem mais completa e significativa. E importante notar que
a intencionalidade pedagdgica esta também na ordem de utilizacao das
estratégias. Nesse sentido, ressalta-se que, tao importante quanto a selecao
da estratégia a ser adotada, € a organizacao da sequéncia de atividades de
aprendizagem dentro de uma situacao de aprendizagem.

Em sintese, na educacao profissional € fundamental o
desenvolvimento de competéncias que articulem de
maneira integrada os conhecimentos (saber o que
fazer e por que fazer de determinada maneira), as
habilidades (saber como fazer) e as atitudes (estar
disposto a fazer), enfatizando a importancia de um
aprendizado que transcenda a mera execug¢ao técnica.
A pratica pedagoégica tem foco em desenvolver
os trabalhadores para enfrentar desafios reais do
contexto profissional de forma critica e inovadora,
nao se limitando a reproduzir tarefas, e sim
compreendendo a complexidade e a integralidade
de seu campo de atuagao. Assim, o processo de ensino
e aprendizagem deve possibilitar ao aluno aprender
fazendo. Dessa forma, reconhece-se que ha um saber
proprio a educacao profissional, tal como postula Novelino
Barato'. Destaca-se que, para o Senac, o saber fazer é fazer
nao mecanico, mas fundamentado em sua perspectiva técnica,

'Segundo Barato (2008, p. 14) “Se quisermos organizar ambientes de aprendizagem de modo a utilizar
saberes construidos no e pelo trabalho serd preciso operar uma mudanca radical. Uma possibilidade
nessa dire¢cao € considerar a obra como principio organizador das atividades de aprendizagem

em programas de formacao profissional. O ponto de partida, no caso, ndo seria perguntar que
conhecimentos, competéncias e habilidades o trabalhador precisa dominar. O ponto de partida seria
perguntar que obras sao valorizadas pelas comunidades de pratica onde se desenvolve o trabalho

do profissional que se pretende formar. Em termos da Teoria da Atividade, tal proposta partiria do
objeto da atividade, do motivo. Tal qual em comunidades de pratica constituidas em ambientes de
trabalho, programas de formacao profissional com a orientacdo aqui sugerida voltar-se-ao para obras
bem-feitas, bem-acabadas. Numa proposta como essa, ndo cabem obras executadas apenas para
efeitos pedagoégicos. Desde o inicio, o aprendiz estaria comprometido com obras reconhecidamente
“profissionais”. Isso ndo significa exigéncia de perfeicdo, mas oportunidade para integrar uma
comunidade de pratica com atos de participagdo periférica legitimada. Em outras palavras, desde o inicio
0 aprendiz se integraria na producao (na atividade). Essa providéncia garante experimentar “construcao
social do conhecimento”.
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procedimental, ética etc. E um saber fazer marcado pela compreensao sobre o fazer
profissional, seu papel e importancia. E preciso que o aluno compreenda, ao longo do
processo de ensino e de aprendizagem, o que deve fazer e qual € a melhor maneira de
fazé-lo para alcancar os resultados esperados, ou seja, que saiba selecionar as técnicas
e instrumentos pertinentes ao contexto de cada ocupacao e propor os melhores meios
para a resolucao de problemas, justificando suas escolhas e propostas de maneira
fundamentada. Tudo isso s € possivel por meio da articulacao dos elementos da
competéncia, tal como proposto na marca formativa dominio técnico cientifico?

Nesse sentido, o saber deve se originar no préprio fazer, e ndo na transmissao do
conhecimento do docente para o aluno, gue sempre pressupde que o aluno deve
atingir certo nivel de conhecimento primeiro para sé entao realizar o fazer profissional.
Ressaltamos a relevancia de permitir gue o aluno execute os fazeres previstos na
ocupacao a partir dos seus conhecimentos prévios desde o inicio do processo de ensino
e aprendizagem. Ao longo do processo pedagdgico, novos conhecimentos, atitudes

e valores sao aprendidos e incorporados ao fazer, promovendo uma aprendizagem
significativa para o aluno e viabilizando o desenvolvimento real da competéncia por
meio de uma vivéncia alinhada a realidade profissional.

Ao longo deste documento, abordaremos como planejar as aulas para que estejam
alinhadas ao Modelo Pedagogico Senac.

1.1 A intencionalidade pedagdgica

Intencionalidade pedagodgica se refere a intengao ou propdsito que guia as agdes do
docente durante o processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, corrobora-se

a visao da Base Nacional Comum Curricular ao explicitar que essa intencionalidade
consiste na proposicao, pelo educador, de experiéncias que permitam os estudantes
conhecerem a si e ao outro por meio de diversas experimentacdes com materiais
variados (BRASIL, 2018).

Para o Senac:
Competéncia é agcao ou fazer profissional observavel,
potencialmente criativo, que articula conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores e permite desenvolvimento continuo.

Em nosso entendimento, a intencionalidade pedagodgica corresponde a ideia de que
as situacdes de aprendizagem, os conhecimentos, as habilidades, as atitudes e valores,
as estratégias e os recursos pedagodgicos sejam escolhidos de forma consciente e
planejada para promover o desenvolvimento da competéncia. Isso implica um
processo de planejamento cuidadoso e continuo, que considera Nao apenas as
necessidades e saberes prévios dos alunos, mas o perfil profissional ¢ as demandas

2 Refere-se a articulagdo dos elementos de competéncia (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores)
para o exercicio do fazer profissional competente. Compreende a visao sistémica e a atitude investigativa,
bem como o compromisso com seu desenvolvimento permanente. A evidéncia dessa marca sinaliza a
realizacao, pelo aluno, dos fazeres profissionais previstos nos perfis de conclusao com foco em solugdes,
selecionando técnicas e instrumentos pertinentes ao contexto de cada ocupacgao e propondo os melhores
meios para a resolucao de problemas.
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do mundo do trabalho. Envolve, portanto, uma reflexao profunda sobre o que se espera
que os alunos aprendam e como isso pode ser alcancado de forma eficiente e eficaz.

Algumas perguntas podem ajudar a definir a intencionalidade pedagdgica:
- Vocé esta propondo essa agao para quem? Qual é o perfil da turma para quem vocé esta planejando?
- Qual(is) é(sao) o(s) seu(s) objetivo(s)?
- Quais s&o os resultados/aprendizagens esperados?
- Quais 0s conhecimentos prévios que os alunos ja trazem?
- Quiais estratégias e metodologias serao utilizadas? Que tipo de atividade devo propor para alcancar os objetivos?

- Como vou observar e registrar se os objetivos foram atingidos?

Para que a intencionalidade pedagdgica seja efetiva, € fundamental compreender
as atribuicoes dos docentes e dos supervisores pedagogicos, Visto gue ambos atuam
juntos com o intuito de garantir a adequacao das praticas educacionais a proposta
pedagogica institucional.

Quadro 6. Competéncias profissionais dos coordenadores/supervisores
e docentes do Senac

Coordenadores/supervisores Docentes

Promover o alinhamento das orientagdes e das
praticas pedagogicas nas unidades educacionais
de acordo com as premissas do Modelo Pedagogi-
co Senac.

Elaborar acoes de capacitacao e formacgao
continuada em servico para docentes e demais
integrantes da equipe pedagdgica a respeito do
Modelo Pedagdgico Senac.

Coordenar o planejamento integrado das UCs e
acompanhar a pratica docente ao longo do curso.

Participar no desenvolvimento, no acompanha-
mento e na avaliagao de projetos integradores.

Compartilhar e dar visibilidade as boas praticas de
conducdo do PI nas unidades educacionais.

-Desenvolver métodos e ferramentas educacionais
para a melhoria do processo educacional.

Planejar, desenvolver e executar estratégias
pedagogicas que promovam a aprendizagem
significativa dos alunos.

Comprometer-se com a formacdo humana inte-
gral dos alunos.

Utilizar diferentes ambientes e criar situacoes de
aprendizagem favoraveis a agao dos alunos.

Articular as competéncias em desenvolvimento
com as experiéncias de vida dos alunos.

Incentivar os alunos a buscarem solucdes criativas
para os problemas com base no conhecimento
humano acumulado.

Refletir sobre seu préprio trabalho e transforma-lo
a medida que desenvolve suas competéncias
docentes.

Renovar sua pratica pedagodgica a luz da refle-
xao sobre sua ac¢ao didatica.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional. adaptado de Mapeamento de

Competéncias Pedagodgicas Senac, 2020.
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Em resumo, a intencionalidade pedagdgica € uma abordagem
consciente e planejada que busca fornecer aos alunos uma
educacao significativa e relevante, alinhada aos objetivos
educacionais e as demandas profissionais e sociais.

1.2 Percurso do planejamento docente

Uma vez que reconhecemos a importancia do planejamento para uma pratica docente
eficaz, pois este sera o suporte para 0s processos de mediacao e avaliacao, sugere-se um
pPercurso para sua realizacdo. A seguir serao apresentados os itens do percurso para o
planejamento de situacdes de aprendizagem, com suas respectivas caracteristicas.

Figura 1. Percurso do planejamento docente

Selecdo de
) instrumentos e
~Selegdo de registros de avaliacao
|nd|cza|§ior~es € Selecdo de
avaliagao Criacio de atividades de
Andlise do um c(éntexto aprendizagem

plano de
Curso Agbes
Selegéo concomitantes durante
q o planejamento das
as marcas atividades
formativas
Andlise das Selecdo de

orientagoes recursos Alocacao de
metodoldgicas da pedagdgicos carga horaria
unidade curricular
Selecdo dos
Andlise da elementos de
UC a ser competéncia
planejada

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

O processo comeca com a andlise do plano de curso, acdo que permite ao
docente realizar um estudo detalhado do curso, com énfase no perfil profissional,
na organizagao curricular completa e nas orientagcées metodolégicas.

A proxima fase € a andlise da unidade curricular (UC) a ser planejada, permitindo
gue o educador compreenda integralmente a competéncia, os indicadores e 0s
elementos que a compdem e sua importancia para o perfil profissional.

Em seguida é feita a analise detalhada das orientagcdes metodolégicas das

Q UCs, em especial daguela em que o docente atuara, que requer a leitura e o
entendimento detalhado das diretrizes construidas especificamente para a UC
gue esta sendo planejada.

Aqui se inicia efetivamente o planejamento da situacao de aprendizagem. Neste
momento, o docente se dedica a compreender como os indicadores se alinham
a competéncia em foco para selecionar os indicadores de competéncia

que vao subsidiar a construcao do contexto, o desenvolvimento das atividades
de aprendizagem e nortearao a avaliacao, identificando aqueles que serao
trabalhados e avaliados na situacao de aprendizagem.
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Essa fase é seguida pela definigdo do contexto, que vai embasar a situacéo de
aprendizagem e orientar a construcao das atividades de aprendizagem.

9 O contexto deve ser relevante para o exercicio da ocupacao, bem como estar
diretamente relacionado ao(s) Indicador(es) de competéncia, de modo a
promover o engajamento dos alunos No processo de ensino e aprendizagem.

A selecdo dos elementos de competéncia ¢ um passo que envolve a escolha de
conhecimentos, habilidades e atitudes diretamente relacionados aos indicadores
de competéncia que estao sendo trabalhados na situacao de aprendizagem.

A seleg¢ao das Marcas Formativas traz intencionalidade ao processo
pedagogico e colabora para que as atividades de aprendizagem escolhidas
promovam efetivamente o desenvolvimento desses atributos. Cada marca
formativa selecionada deve estar alinhada aos indicadores e elementos de
competéncia, bem como ao contexto da situacao de aprendizagem, orientando
a escolha das atividades de aprendizagem de forma a maximizar o impacto.

Em seguida, o docente se empenha na selegdo das atividades de aprendizagem,
considerando os indicadores e as Marcas Formativas que escolheu, o contexto
proposto, o ciclo acao-reflexao-acao, bem como de que forma se da a articulacao
dos conhecimentos, habilidades e atitudes em cada atividade.

Durante o desenvolvimento das atividades, o docente, de forma paralela, também

9 seleciona os instrumentos e os registros de avaliagao, o que requer a definicdo
de estratégias avaliativas alinhadas aos indicadores e atividades, decidindo se esta
ocorrera como uma etapa especifica ou ao longo de varias atividades.

9 Além disso, a alocagao de carga horaria ¢ determinada para garantir tempo
suficiente para cada atividade.

Por fim, a selegcao de recursos pedagégicos abrange a escolha de ferramentas
9 e materiais educacionais que sejam variados, atualizados e relevantes para os
topicos abordados.
Como o desenho da situacao de aprendizagem nao € linear, pode ser necessario
revisitar algum item a fim de garantir o melhor encadeamento das atividades e o
alcance dos objetivos pedagdgicos.

Além do planejamento individual, os docentes que atuam em umMm MesMmao CUrso
deverao participar do planejamento integrado. Nesse momento, os docentes,

em conjunto com o supervisor pedagogico, estabelecem a articulacao entre as
competéncias do perfil profissional de conclusao do curso e definem as contribuicoes
de cada unidade curricular para o projeto integrador.

O planejamento € uma acgao coletiva e integrada, uma vez que as
competéncias sdo um conjunto articulado de a¢des que devem ser
mobilizadas e revisitadas de forma continua ao longo de todo o curso.
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2. Como planejar as situacdes
de aprendizagem??

As situacdes de aprendizagem sao entendidas como o conjunto organizado e
articulado de a¢oes a serem realizadas pelos alunos, propostas e orientadas
pelo docente, com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias.
Seu planejamento parte da premissa de que o aprendizado profissional deve ser
significativo, problematizador e colocar o aluno no centro da cena pedagdgica, como
sujeito ativo de sua propria aprendizagem.

A criagao de situacdes de aprendizagem alinhada a
metodologia de desenvolvimento de competéncias é o
nucleo criativo do trabalho docente.

2.1 Analise geral do plano de curso

Nesta primeira etapa, vamos ver como realizar o estudo detalhado do plano de

curso, com énfase no perfil profissional. Além disso, sera abordada a analise de toda

a organizacao curricular e das orientacdes metodoldgicas. Esse estudo auxiliara a
compreensao sobre qual é o profissional que estamos formando e como o curriculo esta
estruturado para alcancarmos esse objetivo. Para tanto, apresentamos a seguir a relacao
entre esses itens do plano de curso (PC).

Figura 2. Relacdo entre os itens do plano de curso

Perfil

Define quem € o profissional que se deseja formar, suas
atribuicoes, bem como o campo de atuacao.

Competéncias
A serem desenvolvidas para atender ao perfil

profissional descrito. As competéncias tém foco nos fazeres
profissionais da ocupacao.

Indicadores

Acdes mais detalhadas que tém como funcao identificar as
Perfil principais etapas ou processos de trabalho a serem realizadas
no contexto da UC. Permitem observar o desempenho do
aluno ajudando a orientar tanto o0 ensino quanto a avaliagao.

Competéncias (UC1, UC2, UC3) Elementos de competéncia

Conhecimentos, habilidades e atitudes individuais ou co-

letivas que os alunos precisardo mobilizar para atender aos

indicadores e, por sua vez, a competéncia.

Elementos de competéncia Elementos de competéncia

Conhecimentos/Habilidades/ Conhecimentos/Habilidades/
Atitudes Atitudes

Orientagdes metodoldgicas

Recomendacdes para que o docente possa promover uma
abordagem concreta e alinhada a boas praticas em sala de
aula, tendo em vista a realidade da ocupacao.

Orientac¢es metodoldgicas

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.
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E importante observar que ha um desdobramento da competéncia para os indicadores,
e destes para os elementos de competéncia, estabelecendo portanto uma inter-relacao
direta entre esses componentes.

Na sequéncia, vamos aprofundar cada um desses itens para que os docentes possam
criar experiéncias de ensino e aprendizagem relevantes para a formacao do aluno,
preparando-os para os desafios do mundo do trabalho.

2.1.1 Perfil profissional de conclusao

O perfil profissional de conclusao € o ponto de partida para o planejamento educacional
no Senac. Descreve quem € o profissional que estamos formando, suas principais
atribuicdes e campo de atuacao, elencando as competéncias que caracterizam a
ocupacao e que devem ser desenvolvidas ao longo do curso. Alem disso, o perfil engloba
as Marcas Formativas Senac, que especificam o diferencial dos egressos da Instituicao
no mundo do trabalho.

Como Marcas Formativas, espera-se que o profissional formado pelo Senac evidencie
dominio técnico-cientifico em seu campo profissional, que tenha visao critica sobre

a realidade e as acdes que realiza e apresente criatividade e atitude empreendedora,
atitude sustentavel, colaboracao e comunicacao e autonomia digital, atuando com foco
em resultados.

Figura 3. Marcas Formativas Senac
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técnico-cientico Colaboracgao

i e comunicagao

Criatividade ".f

e atitude
r @ Visdo
critica
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Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

As Marcas Formativas reforcam o compromisso do Senac com a
formacao integral do ser humano.
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O curriculo no Senac é estruturado com base no perfil profissional desejado, garantindo
gue cada competéncia listada no perfil dé origem a uma UC. Esse arranjo assegura um
curriculo coeso e focado no desenvolvimento de competéncias, sem perder de vista que
devemos formar um cidadao capaz de atuar como agente transformador da sociedade.
Veja a seguir, por exemplo, o perfil profissional de conclusao do curso de padeiro.

Perfil profissional de conclusao

O padeiro ¢ o profissional responsavel pelo planejamento e pela execucao dos
processos de producao da panificacao, respeitando as boas praticas para servicos
de alimentacao, os principios da sustentabilidade e a gestao de recursos.

Exerce suas atividades em padarias, confeitarias, bufés, hotéis, restaurantes,
hospitais e estabelecimentos afins, interagindo com clientes internos e externos.

O profissional qualificado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio
técnico-cientifico, visao critica, colaboracao e comunicacao, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital e atitude sustentavel, com foco em resultados.
Essas Marcas reforcam o compromisso da instituicao com a formacao integral do
ser humano, considerando aspectos relacionados com o mundo do trabalho e

0 exercicio da cidadania. Tal perspectiva propicia o comprometimento do aluno
com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visao ampla e consciente
sobre sua atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformacao da
sociedade.

A ocupacgao esta situada no eixo tecnolégico Producao Alimenticia, cuja natureza €
“produzir alimentos”, e pertence ao segmento de Producao de Alimentos.

A seguir, as competéncias que compoem o perfil do padeiro.

1. Organizar o ambiente de trabalho para producdes gastrondmicas.

2. Controlar e organizar estoques em ambientes de manipulacao de alimentos.
3. Preparar as bases da panificacao.
4.

Finalizar e precificar as producdes de panificacao.

Vé-se que as competéncias, que incluem desde a organizacao do ambiente de trabalho
até a finalizacdo e precificacdo das producdes de panificacdo, séo integradas no
curriculo do curso. Cada uma das competéncias é desenvolvida por meio de unidades
curriculares especificas que, aliadas ao desenvolvimento das Marcas Formativas € a

UC Projeto Integrador, que promove a articulacao das competéncias do perfil, visam
desenvolver o estudante de forma integral, o que possibilita uma atuacao diferenciada
tanto no ambito profissional como social.

Em resumo, o perfil profissional de conclusao € vital para o planejamento educacional
Nno Senac, pois orienta o desenvolvimento do curriculo e a criacao de situacdes de
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aprendizagem eficazes. Serve como bussola para os educadores, garantindo que as
acdes educacionais estejam alinhadas com as necessidades do mundo do trabalho e
com as expectativas profissionais, ao mesmo tempo em que promove a transparéncia
e a comunicacao efetiva com os alunos e empregadores sobre as competéncias
desenvolvidas durante o curso e o profissional que sera formado.

2.1.2 Unidade curricular

Para compreender a competéncia, os indicadores que evidenciam seu desenvolvimento
e os elementos que a compdem, o docente do Senac deve investigar o plano de curso
com um olhar analitico.

A andlise da competéncia comeca com a identificacdo daquilo que os alunos precisam
ser capazes de fazer ao término da UC, considerando a execucao do fazer profissional e
a mobilizacao de conhecimentos, habilidades e atitudes em situacdes que simulem o
ambiente de trabalho. Para tanto, € preciso entender de gue maneira 0s elementos se
conectam e como sao mobilizados de forma articulada para desenvolver a competéncia
em questao, ou seja, € preciso compreender as inter-relacoes existentes entre esses
elementos.

Os indicadores de competéncia sao evidéncias do desenvolvimento da
competéncia em questado e se caracterizam como etapas ou processos de trabalho a
serem realizados no ambito da competéncia. Entendidos como marcos mensuraveis

do desenvolvimento da competéncia, devem ser estudados para que o docente possa
planejar atividades de aprendizagem que efetivamente permitam aos alunos consolidar
e evidenciar a pratica nesse fazer profissional.

Com a andlise dos elementos de competéncia, espera-se identificar como cada
conhecimento, habilidade e atitude € mobilizado e contribui para o desenvolvimento

da competéncia e para o atendimento dos indicadores como um todo. Diferentes
competéncias do perfil profissional podem demandar elementos semelhantes, portanto
€ importante estar atento ao recorte que esses elementos apresentam em cada
competéncia para poder compreender como devem ser articulados com os demais
elementos g, consequentemente, como devem ser abordados no planejamento das
situacoes de aprendizagem da UC para possibilitar o desenvolvimento da competéncia.

2.1.3 Orientacdes metodoldgicas

As orientacdes metodologicas apresentam recomendacdes gerais sobre as praticas
docentes no ambito do MPS e também especificas para o planejamento docente de
cada UC. Essas orientacdes auxiliam a compreensao da logica utilizada para a definicao
do curriculo no momento do desenvolvimento do plano de curso, na realizacao do
planejamento integrado e na definicao da contribuicao de cada UC para o projeto
integrador do curso, servindo também como guia para o planejamento das situacdes de
aprendizagem e para a avaliacao dos alunos.

No que diz respeito as orientagcdes metodolégicas da UC, ¢ essencial que o docente
leia com atencdo e busque entender a intencao pedagégica de cada recomendacao.
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A consideracao das orientacdes metodologicas no planejamento da situacao de
aprendizagem auxilia na definicao das estratégias pedagdgicas e na criacao de uma
experiéncia de aprendizado que seja dinamica, interativa e contextualizada nas
realidades do ambiente profissional da ocupacao.

O docente deve considerar como as sugestdes se encaixam na estrutura do curso e
como podem ser adaptadas para atender as necessidades especificas de cada turma,
pensando criativamente sobre como implementar as praticas recomendadas de

forma a maximizar o engajamento dos alunos e a eficacia da aprendizagem. Isso pode
envolver a personalizacao de atividades, a incorporacao de tecnologias educacionais € a
diversificacao das atividades, como a realizacao de debates em sala de aula, a execucao
de projetos praticos e a reflexao sobre o aprendizado, entre outras metodologias ativas.

2.2 Selecao dos indicadores de competéncia

Como evidéncia do desenvolvimento da competéncia, os indicadores permitem
verificar o nivel de aprendizagem do aluno ao longo de cada unidade curricular.
Portanto, ao planejar as situacdes de aprendizagem, acompanhar a realizacao das
atividades e avaliar o desempenho dos alunos, o docente precisa considerar os
contextos dos indicadores.

Ao analisar os indicadores de competéncia da UC que esta sendo planejada, o

docente deve buscar compreender a l6gica que os une e identificar a melhor forma

de trabalha-los, com vistas ao desenvolvimento da competéncia. Ao planejar situacdes
de aprendizagem que possibilitem o exercicio do fazer, deve se guiar por um ou

mais indicadores que refletem os processos ou as etapas de trabalho e considerar a
complexidade dos fazeres previstos em cada indicador. Esse planejamento envolve
uma abordagem detalhada e intencional, com as praticas docentes organizadas em
sequéncias légicas e etapas definidas, que de modo alinhado e integrado promovem
o desenvolvimento da competéncia.

Quando o foco da analise dos indicadores estiver na definicao das estratégias de
avaliacao, € essencial que o docente se atente tanto a agao que o aluno deve realizar
guanto ao contexto especifico em gque essa acao deve ocorrer. O contexto fornece

as condig¢des sob as quais a tarefa deve ser executada, ou seja, o contexto do
indicador qualifica o fazer ao apontar como a a¢ao deve ocorrer, orientando o que deve
ser considerado pelo docente no momento de avaliacao do desempenho do fazer

pelo aluno. Nesse sentido, € esse contexto que permite uma avaliagcao mais precisa e
relevante do desempenho do aluno, auxiliando na definicao da mencao a ser utilizada e
assegurando que o indicador cumpra seu papel como ferramenta eficaz de medicao e
feedback.
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Quadro 7. Relacao entre a acao e o contexto de um indicador

Niveis de atendimento do indicador

Exemplo de correlacdo entre resposta do aluno e nivel de atendimento do indicador
Curso: Cabeleireiro

UCS5: alterar a estrutura e coloragao dos fios de cabelo

Indicador: desondula o cabelo de acordo com avaliacdo e técnicas especificas, conforme indi-
cacao do fabricante

Situagdo de aprendizagem | Nivel de atendimento | Definicdo pedagdgica Descricdo especifica

Os alunos avaliam o estado dos fios da
cliente Ana e a orientam a ndo realizar
0 procedimento, sob risco de danos
a0s cabelos.

O aluno evidencia
o fazer profissional
expresso no indicador

A- avaliado. atendendo de O procedimento solicitado pela cliente
atendido I iy e Maria é recomendado apos avaliacao
condicdes descritas no dos fios, entdo os alunqs selecionam‘
.. todos o0s produtos, equipamentos e ins-
D s G B A trumentos para realizagao do alisamen-
sa‘:gz ;edindo parg AT to conforme orientacdo do fabricante.
os cabelos por meio de
procedimento quimico. O aluno apresenta
A cliente Ana descoloriu avafngos emfplwega(l) Os alunos selecionam corretamente os
os cabelos recentemente. PA - Zg ?ezs?sr Oprr]g lif%??aad or produtos, mas n&o levam em conta o
A outra, cliente Maria, parcial- avgliado e =l estado dos fios da cliente Ana, recen-
nunca fez esse procedi- menpe N300 faﬁ o el temgnte descoloridos, 0 que poderia
mento. atendido 3 atender as condi- ocasionar danos de acordo com a
. . recomendacao do fabricante.
¢Oes descritas em seu
contexto.
Oalunoainda ngo in- Os alunos nao diferenciam os produtos
NA - dica o fazer profissional S - P
e expresso no indicador quimicos a serem utilizados nos pro-

cedimentos de alisamento de outros

ndi vali nemn
atendido avaliado, nem no seu produtos para os cabelos.

nivel mais simples.

Para que a competéncia seja considerada desenvolvida
é necessario gque o aluno tenha atendido a todos os
indicadores e ser aprovado ao final da UC.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

A avaliagao por indicadores ajuda a identificar as lacunas de aprendizagem,
orientar o aluno e propor estratégias mais adequadas para que a competéncia seja
desenvolvida e assim alcangar os objetivos de aprendizagem estabelecidos para a UC.

Além disso, os indicadores de competéncia contribuem para o processo de
autoavaliacao do aluno, permitindo que ele compreenda seu proprio progresso e
identifique areas que precisam de mais atencao e dedicacao, ou seja, os indicadores de
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competéncia sao referéncias ao informar ao aluno sobre seu progresso e 0s aspectos
gue precisam ser retomados, auxiliando-o a monitorar, planejar e ser ativo No processo
de aprendizagem.

Durante o planejamento dos momentos de avaliacao pelo docente, € vital escolher a
modalidade, os procedimentos e os instrumentos adequados ao desenvolvimento de
competéncias.

De maneira sucinta, as modalidades avaliativas sdo:

= diagnéstica, para identificar conhecimentos prévios;
= formativa, para acompanhar e direcionar o processo educativo;
*= somativa, para verificar o aprendizado e o alcance dos objetivos.

Os procedimentos de avaliacao devem ser diversificados ao longo da UC e permitir a
observacao do desempenho do aluno nas competéncias. Para registrar os resultados,
sdo utilizados instrumentos como listas de verificacao, rubricas, diarios e formularios.

O foco é garantir que as avaliacdes reflitam o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a ocupacao em um ambiente educacional. Os objetivos da avaliacao
incluem:

I. identificar os conhecimentos, as habilidades e atitudes/valores adquiridos;
Il. medir o progresso no desenvolvimento da competéncia;

lll. fornecer feedback para a melhoria do desempenho e a regulacao do processo de
aprendizagem;

IV. promover a aprendizagem continua.
Esse processo demanda nao apenas o entendimento das competéncias e dos
indicadores relacionados, mas a capacidade de conectar esses elementos as realidades

e experiéncias dos alunos, criando um ambiente de aprendizagem gue seja a0 mesmo
tempo desafiador, relevante e contextualizado com o mundo do trabalho.

A figura a seguir sintetiza o processo de planejamento na perspectiva do
desenvolvimento de competéncias no Modelo Pedagdgico Senac.
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Figura 4. Sintese do processo de planejamento na perspectiva do desenvolvimento
de competéncias no MPS

: Indicadores de competéncia
Situacéo de aprendizagem s

Simulagdo Palestra Estudo de caso
Atividades de

aprendizagem Debate Video

Leitura de texto

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

Cabe salientar que a figura acima foi utilizada para ilustrar o processo de planejamento.
O docente deve dispor de uma ampla gama de opcdes de atividades para selecionar,
sempre na perspectiva do ciclo de acao-reflexao-acao (A-R-A) como principio que pauta
a loégica de construcao das situacdes de aprendizagem. Ressalta-se que as atividades
de aprendizagem retratadas sdo apenas alguns exemplos.

O ciclo acao-reflexao-acao € um principio que pauta a loégica da organizacao
das situacdes de aprendizagem. Esse processo € desenhado para garantir que a
aprendizagem seja significativa e gere o engajamento do aluno ao longo do curso.

2.3 Criagao de um contexto

A situacao de aprendizagem é uma estratégia pedagogica que tem como objetivo
proporcionar aos alunos uma experiéncia pratica e concreta de aprendizado,
relacionada a um contexto que apresente ocorréncias especificas do ambiente
profissional da ocupacao.

Distribua a carga horaria total da UC de acordo com a quantidade
e a complexidade das situacdes de aprendizagem necessarias para o
desenvolvimento da competéncia.

A partir disso, deve-se planejar as atividades de aprendizagem de forma
equilibrada e produtiva, considerando o ciclo agao-reflexao-agao e as
estratégias de avaliagao.
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Um contexto, no ambito educacional, € uma proposta que, a partir do(s) indicador(es)
de competéncia selecionado(s), apresenta uma situacao propria do mundo do trabalho
como conjuntura para as atividades de aprendizagem. E uma representacdo de

uma situacao profissional que os alunos podem encontrar em seu campo de
trabalho apoés a formacao, na qual os alunos podem aplicar os conhecimentos, as
habilidades e atitudes/valores de forma integrada ainda no processo de formacao
profissional.

Quando bem-elaborado, esse contexto proporciona oportunidades para os alunos
realizarem diversas atividades, nas quais podem praticar os fazeres previstos nos
indicadores e na competéncia em um ambiente controlado. Portanto, deve ser
relevante e auténtico, refletindo as complexidades e nuances do mundo real,
proporcionando aos alunos uma experiéncia de imersao.

Podem ser criados contextos que possibilitem o trabalho com apenas um, com alguns
indicadores e até mesmo com todos os indicadores de competéncia de maneira
unificada em um mesmo contexto.
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Exemplo - contexto para todos os indicadores de competéncia

Curso: Maquiador Carga hordria: 400h
Eixo: Ambiente e Saude Segmento: Beleza

Tipo: qualificacao profissional

UC2: Maquiar o rosto do cliente CH: 96h

Situagdo de aprendizagem 1: Numero de aulas: 9
portfélio de servicos do maquiador 27h

Contexto

Nas préximas semanas, havera um encontro nacional de maquiadores em que serao apresentados técnicas e produtos ino-
vadores do universo da maquiagem. Nosso grupo foi convidado a apresentar um portfélio de servicos que deve considerar as
principais questdes de harmonizacdo e estética a serem observadas na definicdo das técnicas de maquiagem.

Um portfolio de servicos é o registro da trajetéria do profissional, como suas competéncias e habilidades vém se desenvolvendo
e como elas estao evoluindo ao longo do tempo. Assim como um curriculo, o portfolio € um instrumento de comunicagao dire-
ta com o empregador ou o cliente e pode ser uma forma criativa de passar toda a credibilidade do profissional para essa pessoa
que pretende contrata-lo ou até para captar novos clientes.

Ressalta-se que esse portfélio deve considerar os diferentes bidtipos, tematicas e técnicas de maquiagem (preferéncias do
cliente, carateristicas de um evento, tendéncias da moda de determinado nicho, diferentes culturas). Deve-se atentar ainda para
o formato do portfolio, que pode ser fisico ou digital, e considerar as Ultimas tendéncias do mercado dessa profissao. E possivel
resgatar os conhecimentos mobilizados na situacdo de aprendizagem 2 e informacdes registradas no plano de negécio desen-
volvido pelo estudante para embasar as escolhas ao elaborar o portfélio.

Nessa situacao de aprendizagem, o docente deve conduzir os estudantes na elaboracao de um portfélio de servigos criativo e
atual, que deve considerar as principais questdes de harmonizacao e estética a serem observadas na definicdo das técnicas de
maquiagem a serem aplicadas de acordo com os bidtipos para a prestagac do servico do maquiador, tendo por contexto os
fazeres e as problematicas comuns as situacées de maquiar o rosto do cliente. Serao mobilizados, portanto, os elementos da
competéncia referentes a todos os indicadores desta unidade curricular.

A cada finalizagdo de uma aula ou um conjunto de aulas, 0 docente podera estabelecer relagdes entre o desempenho dos
estudantes e o atendimento aos indicadores, de maneira a ser possivel avaliar o desenvolvimento da competéncia, de modo
processual e individual.

Indicadores

1. Atende o cliente, avaliando a pele, com base em suas informagoes e caracteristicas, indicando, se necessario, buscar um
profissional especializado em diagnéstico e tratamento da pele.

2. Executa procedimentos de higienizacao e preparacao da pele, definindo e utilizando produtos conforme o tipo de pele do cliente.

3. Retira excesso de pelos das sobrancelhas, observando a geometria facial para proporcionar harmonia ao formato do rosto
do cliente e equilibrio na maquiagem.

4. Verifica biétipo, morfologia facial, idade, tipo cromatico e preferéncias do cliente, além de caracteristicas do evento, vestua-
rio e tendéncias de moda, considerando a harmonia e a estética para definir a técnica (social e noivas) a ser executada.

5. Faz cobertura, fixacdo e correcao da pele utilizando produtos e instrumentais especificos, observando principios de luz e
sombra e da teoria das cores para a maquiagem social.

6. Colore aregido em torno dos olhos e os delineia utilizando produtos e instrumentais especificos, observando principios de
luz e sombra e a harmonizagao das cores para valorizar a expressao de acordo com a técnica adequada para cada formato,
empregando correcoes, se necessarias.

7. Aplica a coloracao e delineagao de labios utilizando produtos e instrumentais especificos, conforme proposta da maquia-
gem e valorizacao dos tragos fisiondmicos, e emprega Correcoes, se Necessarias.

8. Aplica a técnica de iluminagdo e coloracao da face, de acordo com o formato do rosto e os tracos fisionémicos, utilizando
produtos e instrumentais especificos, e emprega corregdes, se Necessarias.

9. Aplica méscara e/fou cilios posticos utilizando produtos especificos para os olhos, conforme técnica para valorizar o olhar.

10. Faz acabamento da maquiagem, retocando sobrancelhas, aplicando produto para fixar e dar durabilidade a maquiagem,
conforme técnica a ser executada.
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Nesse exemplo do curso de Maquiador, esta sendo trabalhada a UC2: maquiar o rosto
do cliente. Como contexto da situacdo de aprendizagem, o docente cria uma narrativa
gue simula um desafio encontrado no mundo do trabalho — um encontro nacional de
Mmaquiadores em que serao apresentados técnicas e produtos inovadores do universo
da maquiagem.

O proximo passo € apresentar um problema especifico para os alunos resolverem:
elaborar um portfélio do profissional maquiador, considerando os diferentes bidtipos,
tematicas e técnicas de maquiagem (preferéncias do cliente, carateristicas de um
evento, tendéncias da moda de determinado nicho, diferentes culturas), entre outras
guestoes significativas para o contexto. Esse problema deve estar alinhado com os
indicadores de competéncia e os elementos de competéncia da unidade.

O docente seleciona as estratégias de ensino, como estudos de caso e visitas técnicas, e
identifica recursos didaticos, como videos e equipamentos especificos, que dao suporte
a0 contexto e enriguecem o processo de aprendizagem. Com isso, planeja as atividades,
assegurando que haja uma sequéncia logica observando o ciclo A-R-A.

2.4 Selecao dos elementos de competéncia

Por que os elementos de competéncia sdao colocados por Gltimo no
planejamento da situag¢dao de aprendizagem?

Porque a l6gica de construcao de uma situacao de aprendizagem parte da
competéncia e de seus indicadores.

E com base nos fazeres profissionais previstos nos indicadores e na competéncia
que sera estabelecida a intencionalidade pedagdgica que norteia a definicao do
contexto da situagao pedagogica.

Apenas apos essa definicao e a identificacao dos desafios associados a esse
contexto sera possivel identificar os elementos de competéncia a serem
mobilizados na situacao de aprendizagem.

Todos os elementos da competéncia — conhecimentos, habilidades, atitudes e valores

— devem estar presentes no planejamento docente da UC. No entanto, ao criar uma
situacao de aprendizagem, deve-se selecionar, entre os elementos da competéncia

em guestao, agqueles que serao integrados e mobilizados pelos alunos durante as
atividades de cada situacao de aprendizagem. A definicao e organizacao dos elementos
de competéncia no PTD sao determinadas pelos indicadores que precisam ser
evidenciados durante as situacdes de aprendizagem.

Se o docente planejar uma Unica situacao de aprendizagem para uma UC, entao todos
0s elementos de competéncia previstos para essa UC no plano de curso devem ser
englobados. Se houver varias situacoes de aprendizagem, os elementos devem ser
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selecionados e organizados, conforme os indicadores de competéncia e 0os contextos
previstos em cada situacao.

Exemplo - selecdo de elementos para uma situacao de aprendizagem

Curso: Cuidador de Idoso

Competéncia: cuidar da pessoa idosa em suas atividades de vida didria

Indicador: monitora o estado de salide de acordo com orientacées da equipe multiprofissional e premissas do cuidado

humanizado.

Situacdo de aprendizagem: atendimento ao idoso em ambiente residencial

Elementos de competéncia a serem abordados

Conhecimentos

S30 0s conceitos, as informacoes, 0s principios
cientificos e as disposicoes legais que
fundamentam a agao profissional.

» Equipamentos e materiais utilizados pelo
cuidador de idoso - finalidade, tipos, utilizagao
e limites de atuacdo: termémetro digital, apa-
relho de pressao arterial digital, bolsa térmica,
compressas, comadre, papagaio, dispositivo
para incontinéncia urinaria masculino, bolsa
coletora de urina, bolsa de colostomia, fralda,
luva para higiene corporal, cadeira higiénica,
cama, colchdes e lencdis, aspirador nasal, novas
tecnologias facilitadoras para atividades diarias
de vida (como porta comprimido digital, apli-
cativos de agenda do idoso).

Equipamentos e materiais apresentados e
orientados pelos servicos de salde: seringas,
agulhas e caneta de aplicagao de insulina; apa-
relho de glicemia capilar; sonda enteral e de
gastrostomia; equipos e frascos para dietas.

Monitoramento do estado de salde do idoso:
cuidados com a pele (hidratagao, prevencao
de lesdes, curativos simples para escoriacoes,
feridas pequenas, ndo profundas e sem secre-
coes); aplicacao de calor e frio (manuseio da
bolsa térmica, tempo e cuidados na aplicacdo);
lesdo por pressao (conceito, sinais de identifica-
cao, prevencao): controles da pressao arterial e
temperatura corporal (parametros de norma-
lidade, procedimento de verificacao, registro,
informagao das alteracdes), glicemia capilar
(parametros de normalidade).
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Habilidades

S3o praticas de ordem motora,
cognitiva, socioemocional e de
relacao interpessoal a serem
mobilizadas de maneira articu-
lada com os demais elementos
da competéncia no contexto
da ocupagao.

» Comunicar-se de maneira
assertiva.

* Interpretar prescricao e
orientagdes da equipe multi-
profissional.

*» Atentar-se a comportamen-
tos, reagoes, sinais e sintomas
doidoso.

= Utilizar materiais e equipa-
mentos.

* [dentificar situacoes de emer-
géncia e de risco.

* Adotar boas praticas de hi-
giene no controle e preven-
cao de doencas.

* Verificar temperatura e pres-
sdo arterial.

Atitudes/valores

Apresentam as disposicoes individuais
sobre a percepgao de mundo das
pessoas. Relacionam-se com as normas
e 05 juizos que influenciam os compor-
tamentos nas mais diversas situacoes
sociais que envolvem a pratica profis-
sional. Contribuem para dimensionar o
comprometimento relacional e social
do profissional com o trabalho.

» Respeito aos limites de orientacao
profissional.

» Respeito as orientagdes da equipe
multiprofissional.

» Comprometimento com o cuidado
do idoso.

* Cooperagao com os membros da
familia e a equipe.

* Flexibilidade nas diversas situacoes de
trabalho.

» Cordialidade e empatia no trato com
as pessoas.

* Responsabilidade e comprometimen-
to com os acordos estabelecidos.

» Zelo pela apresentacao pessoal e
postura profissional.

* Sigilo no tratamento de dados e infor-
magoes.

* Proatividade no encaminhamento
das informacoes e resolucoes de
problemas.

* Zelo pelas medidas de seguranga nas
diversas situacoes de trabalho.

* Respeito a privacidade, histérico de
vida e aos valores morais, culturais e
religiosos do idoso e da familia.
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Lembre-se

No exemplo foram selecionados os elementos da UC que estao relacionados com o
indicador de competéncia escolhido.

Ressaltamos que todos os elementos de competéncia sao igualmente importantes
para o desenvolvimento profissional.

Por exemplo: conhecer as praticas de monitoramento do estado de saude
do idoso e comunicar-se de maneira assertiva é tao essencial quanto ter
cordialidade e empatia no trato com as pessoas.

Para a competéncia ser desenvolvida, todos os elementos precisam ser
mobilizados de maneira articulada.

Em sintese, sugere-se que para elaborar uma situacao de aprendizagem, o docente
inicie pelo entendimento da competéncia. Em seguida, selecionam-se os indicadores
com base na intencionalidade pedagégica, elabora-se o contexto da situacgao,

e finalmente, os elementos de competéncia (conhecimento, habilidade e atitude e
valores) sdo selecionados. SO entdo o docente inicia a elaboragao das atividades de
aprendizagem, de modo que sua elaboracao esteja relacionada diretamente com o
desenvolvimento da competéncia, de forma contextualizada e desafiadora.

Além disso, deve-se incluir as Marcas Formativas que também devem ser trabalhadas
nas atividades das situacdes de aprendizagem. Ressalta-se que pode ser necessario
revisitar algum item ao longo desse processo de planejamento.

Figura 5. Percurso da situacao de aprendizagem
(sequéncia de elaboracao de uma situacao de aprendizagem)

Entendimento da competéncia

2 Selecionar os indicadores w
g Contexto da situagdo j

Selecdo dos elementos de competéncia
Conhecimentos, habilidades e atitudes descritos para a UC.

Elaboracéo das atividades de aprendizagem

Relacionadas diretamente com o desenvolvimento da competéncia, de forma
contextualizada, desafiadora e com intencionalidade pedagdgica.

Marcas Formativas do perfil

Relacionadas diretamente com o desenvolvimento da competéncia, de forma
contextualizada, desafiadora e com intencionalidade pedagdgica.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educagao Profissional.
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2.5 Selecao de atividades de aprendizagem

Para elaborar o planejamento das atividades de aprendizagem, € muito importante
compreender o ciclo didatico-pedagogico agdo-reflexdo-acdo. E um principio de
organizacao das atividades em uma situacao de aprendizagem que possibilita ao aluno
aprender fazendo, fator essencial no desenvolvimento de competéncias. O ciclo envolve
a sequéncia de etapas a seguir.

Figura 6. Ciclo acdo-reflexao-acao

Reflexao

O individuo reflete sobre a experiéncia

e 0 docente apresenta referéncias e

planeja atividades que mobilizam os
1* acio elementos de competéncia previstos

L . no plano de curso.
O individuo pratica o fazer

da competéncia e/ou

dos seus indicadores em
atividades que aproximem
0 processo educacional dos
desafios da ocupagao no
mundo do trabalho.

2% acao

O individuo executa
novamente a acao de forma
mais qualificada. Podendo
agregar novos elementos
advindos do momento de
reflexdo e aprimorar outros
elementos necessarios

para o desenvolvimento da
competéncia.

A primeira agao do ciclo sempre esta relacionada

diretamente com o fazer profissional da
competéncia e seus indicadores.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

Importante

1° Agdo: as atividades a serem realizadas devem permitir ao aluno executar o
fazer previsto na competéncia, ou no(s) indicador(es) da competéncia, a partir dos
seus conhecimentos prévios. O docente deve acompanhar a execucdo. E uma
oportunidade para fazer uma avaliacao diagndstica e compreender o nivel e as
caracteristicas da turma.

Reflexao: as atividades propostas pelo docente devem trazer insumos para que o
aluno reflita sobre o seu desempenho ao executar o fazer, isso envolve ndo apenas a
apresentacao de referenciais pelo docente, mas a execucao de pesquisas e atividades
de sistematizacao feitas pelos proprios alunos. Recomenda-se a apresentacao

de recursos e materiais pedagogicos diversificados e a alternancia de atividades
individuais e coletivas.

2% Acao: as atividades devem possibilitar a execucao do fazer da competéncia ou dos
indicadores selecionados para a situacao de aprendizagem de modo a possibilitar a
sistematizacao da aprendizagem pelos alunos.
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Esse ciclo tem como objetivo fornecer uma estrutura para gue os alunos aprendam com
suas proprias experiéncias e as melhorem continuamente. Dessa forma, uma situacao
de aprendizagem pode conter um ou mais ciclos. Isso sera definido de acordo com

a complexidade dos indicadores de competéncia que estao sendo trabalhados. Essa
abordagem nao s6 promove o desenvolvimento continuo das competéncias dos alunos
como garante a contextualizacao de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
desenvolvidos a partir de desafios proprios do campo profissional.

O ciclo pode se repetir para que o individuo pratique a
competéncia, reflita sobre a experiéncia e implemente novas
acoes de melhoria.

Compreendendo a importancia do ciclo didatico-pedagdgico de acao-reflexao-acao
Nno processo de aprendizagem, é fundamental identificar como ele ocorre na pratica.
O quadro a seguir sintetiza um exemplo com sugestdes de atividades que se alinham
com cada etapa do ciclo.

Quadro 8. Sugestao de atividades para a etapas do ciclo acao-reflexao-acao

Atividades alinhadas as etapas do ciclo acao-reflexdo-a¢ao
Curso: Cabeleireiro | UC 2: higienizar e modelar os cabelos
Situagdo de aprendizagem 3: penteado para Passarela

Tipo de
atividade

Descricdo da atividade Qualificagdo Profissional Cabeleireiro

Os alunos realizam o fazer

o ) lunos s nvi laborar um
profissional a partir dos seus Os alunos sdo convidados a elaborar u

penteado em modelo e/ou manequim

A s Pratica conhecimentos prévios, enguan- . s ey
1#acao . . de treinamento, utilizando materiais,
orientada | to o docente circula, oferecen- instrumentos, equipamentos e produtos
do orientagao e respondendo adequados !
perguntas. '
Apds a elaboragao, o docente faz alguns
questionamentos: vocé usou alguma técni-
A préatica de debate envolve a ca especifica? Se sim, por que a escolheu?
< Reflexdo Debate discussao de temas e ideias de Como vocé acha que o resultado poderia
@ forma estruturada e critica. melhorar? O docente deve solicitar que 0s
:: alunos fagam fotos para registrar os pentea-
© dos que realizaram.
(3)
- 0d b it
- ocente, com base nas praticas
Docente apresenta o topico ' :
explica corl?ceitos fatos gu ideias apresentadas pelos alunos, amplia o
. Exposicao ORS ' entendimento e apresenta técnicas que
Reflexdo d Essa exposicdo € acompanhada ; :
lalogada de perguntas aos alunos para podem ter sido adotadas nos desfiles
: e identifi nas model iveram
manter a interatividade. dentificados ou nas modelos que tivera
penteados feitos em aula.
Os alunos realizam o fazer profis-
sional a partir dos seus conheci- . x e
. . . Apos apresentacao de técnicas (o docente
~ Pratica IEE S|ster7~1at|zados, co.n5|d.e- pode apresentar alguns videos), os alunos
2%acdo " rando a reflexao sobre a primeira ~ . :
orientada I ~ . sao convidados a retornar e melhorar os
acao, enquanto o docente circula, enteados iniciais
oferecendo orientacao e respon- P :
dendo perguntas.
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Atividades alinhadas as etapas do ciclo acao-reflexdo-a¢ao
Curso: Cabeleireiro | UC 2: higienizar e modelar os cabelos
Situagdo de aprendizagem 3: penteado para passarela

Tipo de

atividade

Descrigao da atividade

Qualificagdo Profissional Cabeleireiro

1* Acdo
Reflexao

<

@

<

o

O

‘o

o

~
Reflexao
2° Acdo

Prética
orientada |

Demonstra-
cao

Pratica
orientada |l

Pesquisa
orientada

Os alunos executam o fazer profissio-
nal a partir dos seus conhecimentos
prévios, enquanto o docente circula,
oferecendo orientacao e respondendo
perguntas.

O docente executa a tarefa ou proce-
dimento em etapas claras e distintas,
garantindo que todos os alunos possam
ver e entender cada passo. Durante a
demonstragao, o professor explica o
que esta fazendo e por qué, enfatizando
pontos-chave e melhores praticas.

Os alunos realizam o fazer profissional a
partir dos seus conhecimentos sistema-
tizados, considerando a reflexao sobre

a primeira acao, enquanto o docente
circula, oferecendo orientagao e respon-
dendo perguntas.

Envolve a utilizacdo de recursos digitais
estruturados e interativos para facilitar
a aprendizagem. Podem incluir uma
variedade de materiais, como videos,
simulagdes interativas, jogos educa-
cionais, e-books, tutoriais interativos, e
quizzes online.

O docente solicita que os alunos
selecionem um tipo de tranca e
executem no cabelo de um colega ou
manequim, o aluno deve observar os
passos e tirar as duvidas com o docente.

O docente faz uma demonstragao de
um tipo de tranca considerada mais
complexa pelos alunos, com um passo
a passo.

O docente solicita que os alunos
retornem aos manequins e melhorem
a técnica inicial, acompanha os
procedimentos e orienta os alunos. Em
seguida, deve solicitar que os alunos
registrem seus trabalhos por meio de
fotos para o seu portfolio.

O docente solicita que 0s alunos
facam uma pesquisa sobre diferentes
penteados: preso, semipeso e solto.
Eles deverdo sistematizar as imagens,
pois serao utilizadas nas atividades da
proxima aula.

Guia de Pratica Docente
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Atividades alinhadas as etapas do ciclo acao-reflexdo-a¢ao
Curso: Cabeleireiro | UC 2: higienizar e modelar os cabelos
Situagdo de aprendizagem 3: penteado para passarela

Fase do

Tipo de
ciclo atividade

Descri¢do da atividade

Qualificagdo Profissional Cabeleireiro

1 acio Pratica
¢ orientada |
<
o5
< _
o Reflexdo Demgnstra
o cdo
‘c
o
5]
- Pratica de
2R projeto

Os alunos realizam o fazer profissio-
nal a partir dos seus conhecimentos
prévios, enquanto o docente circula,
oferecendo orientacao e respon-
dendo perguntas.

O docente executa a tarefa ou
procedimento em etapas claras

e distintas, garantindo que todos
0s alunos possam ver e entender
cada passo. Durante a demonstra-
¢do, explica o que esta fazendo e
por qué, enfatizando pontos-chave
e melhores praticas.

Os alunos realizam o fazer profissio-
nal a partir dos seus conhecimen-
tos sistematizados, considerando

a reflexao sobre a primeira acao,
enguanto o docente circula, ofere-
cendo orientagdo e respondendo
perguntas.

O docente propde que o aluno escolha

para elaboracdo um dos tipos de penteado
(preso, semipreso ou solto) vistos nos videos
pesquisados. Deve acompanhar a execucao
e orientar os procedimentos, quando
Necessario.

O docente elabora um penteado utilizando
uma técnica especifica (preso, semipreso

e solto). Ele comenta sobre os materiais
utilizados (caracteristica, validade, fungao,
quantidade, qualidade e formas de descar-
te). Sugere-se utilizar videos de outros tipos
de penteados.

Os alunos irdo executar penteados para
desfiles de moda de acordo com os temas
indicados pelo docente (cada grupo de
alunos ja tera recebido um tema de desfile
de moda e orientacdes sobre os penteados,
simulando uma solicitacdo feita por um
cliente - designers e produtores do desfile).

Repeticdo continua do ciclo

Fonte: PTD Educacao Flexivel Cabeleireiro/Senac DN.

Os exemplos acima oferecem um panorama resumido das atividades que podem
compor um ciclo A-R-A, destacando suas etapas essenciais. No entanto, € importante
ressaltar que cada fase do ciclo pode ser enriquecida com uma variedade de atividades.
Por exemplo, a fase de reflexao nao se limita a discussao em sala de aula, pode ser
ampliada através do uso de videos educativos, pelo uso de metodologias ativas

diversificadas, leituras de textos técnicos, palestras com profissionais convidados e outros

recursos que ampliem o repertorio dos alunos. Quanto mais op¢des diferenciadas de
atividades forem propostas, maior a possibilidade de todos os alunos terem éxito no
processo de aprendizagem. E importante lembrar que cada aluno é singular e que n&o
ha uma forma uUnica de aprender. Assim, € fundamental que o docente desenvolva
atividades que utilizem diversas estratégias e abordagens em seu planejamento, a fim
de contemplar estudantes com diferentes caracteristicas e perfis de aprendizagem.

Considerando que a competéncia permite desenvolvimento continuo, os alunos devem
ser estimulados a prosseguir utilizando esse ciclo apds a finalizacao do curso para o
constante aprimoramento profissional.
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O que é uma atividade de aprendizagem?

Uma atividade de aprendizagem é uma ac¢ao que esta contida na situagcao de
aprendizagem e integra o ciclo acao-reflexao-agao. A figura a seguir relembra o
planejamento e a organizacao das atividades de aprendizagem na perspectiva do
ciclo de acao-reflexao-acao.

Figura 7. Planejamento e organizacao das atividades na perspectiva acao-reflexdao-acao

o Simulagdo Palestra Estudo de caso
Atividades de
aprendizagem Debate Video

Leitura de texto

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

Para planejar atividades de aprendizagem alinhadas ao MPS, no ambito de uma situacao
de aprendizagem, o docente deve propor uma sequéncia de tarefas, individuais ou que
promovam a interacao e colaboracao entre os estudantes, de modo que, ao realizar as
atividades propostas, o aluno caminhe para atingir os indicadores de competéncia. Ressalta-
se a importancia de as atividades de aprendizagem propostas estarem inseridas no contexto
da situacao de aprendizagem. Vale lembrar que as atividades de aprendizagem propostas
Nna figura acima sao apenas alguns exemplos das diferentes possibilidades de recursos e
estratégias que podem ser utilizados ao longo do processo de ensino e de aprendizagem
e que elas podem estar em diferentes etapas do ciclo acao-reflexao-acao.

AQui estao 0s passos essenciais para o planejamento de uma atividade de aprendizagem:

1. Definicao: a atividade esta contida na situacdo de aprendizagem, derivando dos
indicadores da competéncia. Por exemplo, em um curso de padeiro, pode ser a
execucao de uma ficha técnica de panetone; ja em um curso técnico em informatica,
pode ser um estudo de caso sobre uso de um banco de dados.

2. Integracao no ciclo acao-reflexao-acao: o planejamento deve seguir este ciclo:

2.1 Agao: os alunos praticam a competéncia em atividades que simulam desafios
profissionais a partir de seus conhecimentos preévios. Exemplos: simulacdes de
verificacao de sinais vitais em laboratorio de enfermagem em uma UC do curso
Técnico em Enfermagem ou entrevistas de recrutamento e selecao de pessoas
com deficiéncia em uma UC do curso Técnico em Recursos Humanos.

2.2 Reflexao: apods a acao, os alunos executam atividades em que tém acesso a
materiais e recursos didaticos diversificados, que abordam os elementos de
competéncia, e possibilitam a reflexao sobre a experiéncia, analisando sucessos,
desafios e estratégias utilizadas. Esta fase pode incluir diferentes estratégias,
como discussdes em grupo, aulas expositivas, palestras, pesquisas etc., bem como
recursos pedagdgicos, como transmissao de videos, leitura coletiva de artigos
académicos, transmissao de podcasts etc.
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2.3 Nova agao: a partir das novas aprendizagens, os alunos executam o fazer
profissional de forma mais qualificada, podendo incluir a criacao de um plano de
acao, por exemplo, ou a experimentacao de novas técnicas.

Na escolha de recursos didaticos, deve-se priorizar a pertinéncia e variedade,
visando atender aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos.

E essencial integrar ferramentas tecnolégicas, como plataformas colaborativas,
softwares etc., e materiais diversos, como livros, laboratoérios, equipamentos, jogos
etc, além de recursos digitais, como objetos de aprendizagem, videos e redes sociais.

O objetivo € selecionar recursos que se alinhem ao perfil profissional da ocupacao e
facilitem o desenvolvimento da competéncia, mantendo o estudante atualizado em
relacao as tendéncias educacionais e do mercado.

O educador deve ndao apenas dominar esses recursos, mas testa-los e orientar os
alunos para sua utilizacao eficaz, garantindo uma experiéncia de aprendizado rica
e adaptada as diversas formas de aprender dos alunos.

A partir desse processo, observe o exemplo a seguir, que ilustra a selecao de atividades
tendo em vista uma situacao de aprendizagem que esta em desenvolvimento.

Figura 8. Exemplo de selecdo de atividades de aprendizagem

Curso: Assistente de Marketing e Vendas
Competéncia: Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais de 60h

Indicador de competéncia: atualiza cadastro de clientes e agenda visitas de profissionais da drea comercial, de acordo com o
plano de vendas da organizagao.

Situacao de aprendizagem: os alunos serao desafiados a desenvolver um plano de acao para atualizar um cadastro de clientes
€ organizar um cronograma de visitas comerciais que otimize o plano de vendas de uma empresa de cosméticos.

N

Elementos de competéncia

Conhecimento - ferramentas de vendas: cronograma e roteiro de visitas, propostas de vendas, graficos de metas, cadastros de
vendas, carteira de clientes, portfolio de produtos e servicos.

Habilidades - operar planilhas eletronicas e editores de textos, interpretar planos de vendas.
Atitudes — empatia do trato com as pessoas, colaboracao no desenvolvimento do trabalho em equipe.

1* Acdo Reflexao 2% Acdo

N/

Atividades

Estudo de caso: analisar diferentes

Simulagao: atualizagao de Videos: ver videos tutoriais sobre Ccasos de estratégias de agendamentos
dados dos clientes utilizando um técnicas de utilizagao de planilhas de visitas, atualizagbes cadastrais e uso
sistema de CRM. eletronicas para a gestao de clientes. de tecnologias propondo melhorias de

processos da area comercial.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.
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Essa abordagem estruturada e intencional de planejamento, destacando a acao, a
reflexao e a nova acao, se reflete claramente quando examinamos as diferencas entre a
‘situacao de aprendizagem” e a “atividade de aprendizagem”.

Figura 9. Situacdo de aprendizagem vs. atividade de aprendizagem

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

Na figura a seguir, ilustramos a relacao entre as situacdes de aprendizagem e as
atividades de aprendizagem que compdem o ciclo acao-reflexao-acao.

Figura 10. Relacdo entre situacdes de aprendizagem e atividades de aprendizagem

Atividades contidas na

Unidade curricular: situacdo de aprendizagem

cortar cabelos

Reflexao

Simulagao Palestra

Debate

Leitura

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.

A seguir, veja o detalhamento de cada parte do diagrama apresentado acima.

= Exemplo de situacao de aprendizagem: relacionado ao curso de Cabeleireiro,
competéncia “cortar cabelos”, mostra duas possiveis situacoes de aprendizagem: (1)
construcao da imagem por visagismo, com um ciclo de atividades A-R-A; (2) corte de
cabelo adequado ao estilo pessoal, também seguindo o ciclo de atividades A-R-A.

= Exemplo de ciclo A-R-A: detalhamos o ciclo A-R-A mencionado anteriormente,
dividido em trés fases:
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Acao: pode incluir simulacdes e estudos de caso. Aqui o objetivo e realizar o fazer
profissional.

Reflexao: pode envolver assistir a uma palestra ou video e participar de um
debate. O foco € ampliar o repertorio, pesquisar técnicas, analisar a primeira acao
com base em referenciais.

Acdao (de novo): pode envolver estudos de caso, novas simulacdes etc. Aqui o foco
é realizar novamente o fazer profissional.

Esse esquema ajuda a visualizar como as atividades planejadas e integradas ao ciclo
didatico-pedagogico sao fundamentais para criar experiéncias de aprendizado. Em
sintese, Nno decorrer do curso, o desenvolvimento de competéncias ocorre por meio de
uma combinacao de atividades que oferecem insumos, contextos e desafios aos alunos.

Na figura a seguir, um exemplo detalhado de um ciclo A-R-A em uma situacdo de
aprendizagem para o curso de Cabeleireiro, competéncia “cortar cabelos”. Situacao de
aprendizagem/contexto: cortar cabelos em diferentes angulos. Através das atividades
propostas, 0os alunos executam as técnicas em manequins, modelos ou até mesmo em
recursos pedagogicos para exercitarem as habilidades antes de atenderem um cliente real.

Figura T1. Exemplo de atividades de aprendizagem com base no ciclo
acao-reflexao-acao, em uma UC do curso de Cabeleireiro

Situacdo de aprendizagem: cortar cabelos em diferentes angulos em atividades em que

.Cur.so: executam as técnicas em manequins, modelos ou até mesmo em recursos pedagogicos
Cabeleireiro para exercitarem as habilidades antes de atenderem um cliente real.
Competéncia:
cortar cabelos

1# agdo: 0 aluno recebe uma cabega de manequim com o cabelo de
papel crepom e deve exercitar angulos de corte. )

Reflexdo: o aluno pesquisa sobre diferentes angulos de
corte sob orientacao do docente e analisa o corte feito no
manequim com cabelo de papel.

2% agdo: 0 aluno recebe uma cabeca de manequim com cabelos e
deve realizar nova pratica de angulo de corte. Neste momento,

ele deve também selecionar a tesoura, pente e outros insSUMos que sao
necessarios para realizar a atividade de maneira completa.

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.
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3. Ferramentas
de apoio ao docente

3.1 CheckKlist para analise da situacao de aprendizagem

O checklist para analise das situacdes de aprendizagem € uma ferramenta que

permite a verificacao de critérios e requisitos que devem ser atendidos para garantir a
qualidade do ensino no Senac. Esse instrumento € utilizado para avaliar se o plano de
trabalho docente (PTD) esta em conformidade com o modelo pedagodgico adotado pela
Instituicao.

Ao utilizar o checklist, o docente é capaz de fazer uma reflexao criteriosa sobre diversos
aspectos do planejamento educativo, como a integracao entre teoria e pratica, a
adequacao do uso de tecnologias digitais ao objetivo pedagodgico e a eficacia das
estratégias de aprendizagem. Além disso, esse processo contribui para uma analise
detalhada das atividades propostas, assegurando que promovam o protagonismo do
aluno e estejam em consonancia com o ciclo didatico-pedagogico de acao-reflexao-
acao.

Assim, o checklist emnerge como um recurso valioso para o docente, orientando a
formulacao de um PTD que seja coerente, dinamico e responsivo as necessidades
educacionais dos alunos e aos principios do Modelo Pedagdgico Senac.

Com relacao as situacdes de aprendizagem, o checklist apresenta as seguintes
perguntas:

1. Esta clara a relacao entre o desenvolvimento da competéncia (objetivo pedagogico),
a situacao de aprendizagem e o(s) indicador(es) de competéncia?

2. E possivel observar a interrelacdo das atividades que compdem a situacao de
aprendizagem? Elas estao estruturadas de modo a prever contextualizacao,
desenvolvimento e conclusao?

3. As atividades estao escritas de forma clara, apresentando as etapas necessarias para
a execucao da situacao de aprendizagem?

4. Permitem ao aluno desempenhar os fazeres previstos nos indicadores?

5. Permitem mobilizar de forma articulada os elementos de competéncia
(conhecimento, habilidades, atitudes e valores)?

6. As atividades sao integradas e articulam teoria e pratica?
7. Contemplam o ciclo acao-reflexao-acao?

8. Preveem atividades que utilizam as metodologias ativas e/ou priorizam o
protagonismo do aluno?

9. Mesclam ou alternam atividades individuais e coletivas?
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10. As atividades e os recursos didaticos contribuem para o desenvolvimento da
competéncia e do(s) seu(s) indicador(es)?

1. Contemplam o uso de tecnologias digitais alinhado ao objetivo pedagogico?
12. Contemplam o desenvolvimento das Marcas Formativas?

13. Estdo previstos diferentes instrumentos e procedimentos avaliativos ao longo da
unidade curricular?

14.0Os instrumentos de avaliacao permitem identificar os pontos de dificuldade dos
alunos e oferecem insumos para o replanejamento das estratégias pedagogicas?

15. As estratégias avaliativas a serem realizadas ao longo da unidade curricular preveem
a avaliacao diagnostica, formativa e somativa?

16. Estdo previstos momentos de feedback aos alunos?

O uso do checklist deve ser priorizado ao longo do desenvolvimento do PTD do docente,
POIS servira Como um guia para o desenvolvimento do planejamento pedagogico.

3.2 Exemplos de feedback na situacao de aprendizagem

A avaliacao no Senac é continua, e desdobra-se por toda a unidade curricular,
fornecendo multiplas evidéncias de aprendizado, e dessa forma permite a identificacao
precoce de necessidades de aperfeicoamento e ajustes no planejamento docente. Esse
processo € crucial para o engajamento dos alunos com seu proprio desenvolvimento e
para assegurar que a avaliagdo seja justa, objetiva e compreendida pelos alunos.

A devolutiva do processo de aprendizagem, ou feedback, € uma ferramenta importante
No contexto educacional, pois permite que os docentes fornecam aos alunos
informacoes sobre seu desempenho e progresso na aprendizagem. Nessa ocasido,
€ importante que ambos definam juntos as melhores estratégias para continua¢cao do
processo de ensino e aprendizagem.

A forma como ela é realizada é tao importante quanto a informacao em si. Seguem
algumas dicas para realizar esta acao de maneira eficaz.

* Seja especifico: o feedback deve apontar claramente, por meio de exemplos, o
gue o aluno fez bem ou o que precisa melhorar de acordo com o indicador de
competéncia. Por exemplo, em vez de dizer “Vocé nao estava preparado”, vocé
pode dizer: “Para aumentar a eficacia na simulacao de vendas, sugiro que vocé se
familiarize mais com as caracteristicas e os beneficios do produto.” Ou, por exemplo,
substitua uma observacao vaga como “Sua apresentacao poderia ter sido melhor”
por “Incorporar terminologias especificas da ocupacao em sua apresentacao pode
aumentar sua credibilidade junto ao cliente”.

* Seja descritivo: o feedback deve ser descritivo, e ndo avaliativo. Por exemplo, em
vez de um comentario genérico como “Vocé pareceu nervoso”, prefira “Perceba
gue evitar contato visual pode transmitir inseguranca ao cliente. Procure praticar
esse contato visual em seu cotidiano, isso pode ajudar a estabelecer uma conexao
mais confiante”. Ou, ainda, “Sua linguagem corporal mostrava tensao”. Na proxima
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vez, “Experimente deixar seus bracos mais relaxados, mas o seu tom de voz e sua
respiracao estavam adequados’”.

= Seja construtivo: o feedback deve ajudar o aluno a progredir no seu processo de
aprendizagem. Deve ser focado em solucdes e orientacdes para o aluno. Em vez de
apenas apontar o que o aluno fez de errado, deve fornecer sugestdes para aprimorar
o trabalho. Por exemplo: “Eu entendo que realizar a simulacao de vendas pode ser
desafiador. Vamos discutir estratégias para gerenciar objecdes dos clientes, o que
pode ajudar a construir sua confianca para situacoes reais.”

* Seja oportuno: o feedback deve ser fornecido no momento apropriado, ou seja,
assim gue possivel apods a conclusao da atividade ou trabalho. Isso ajuda o aluno
a corrigir os erros enquanto ainda esta trabalhando no assunto. Isso pode ser feito
através de comentarios como “Na simulacao de hoje, seu manejo das objecdes do
cliente melhorou significativamente em relacao a ultima vez, especialmente quando
vocé usou dados para reforcar seus argumentos”,

= Seja positivo: o feedback deve ser motivador. Os alunos precisam de
reconhecimento por seus esforcos e realizacdo, mesmo que seja apenas um
pegqueno Progresso.

Em resumo, a devolutiva do processo de aprendizagem, ou feedback, € uma ferramenta
poderosa para orientar os alunos na aprendizagem e no desenvolvimento de
habilidades. A forma como é fornecido pode ter um grande impacto na motivacao
e no sucesso do aluno. Os exemplos a seguir mostram algumas maneiras eficazes de
fornecer feedback no contexto educacional.

Exemplos

Curso: Garcom

Competéncia: atender clientes no setor de alimentos e bebidas.
Indicadores

1. Recebe e acolhe o cliente, de acordo com as técnicas de atendimento e
procedimentos adotados pelo estabelecimento.

2. Auxilia a escolha do cliente, orientando sobre as preparacdes e combinacdes entre
alimentos e bebidas, conforme o cardapio e carta.

Situacao identificada: apds a realizacao de um procedimento avaliativo no qual

0s alunos fizeram uma simulacao de atendimento ao cliente em um restaurante,

foi constatado que o aluno tem uma excelente postura no atendimento ao cliente,
utilizando as técnicas adequadas e os procedimentos previstos pelo restaurante, mas
Nnao consegue orientar corretamente sobre as combinacdes entre alimentos e bebidas
porque nao sabe definir as principais caracteristicas dos pratos do cardapio.

“Parabens pelo seu desempenho em relacao ao atendimento ao cliente!
Sua postura e técnica sao exemplares, criando uma atmosfera acolhedora
e profissional que certamente agrada aos clientes. No entanto, notei certa
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dificuldade em aconselhar os clientes sobre as melhores combinacdes de
alimentos e bebidas. Isso € uma parte importante do servico, pois ajuda a
melhorar a experiéncia gastrondmica do cliente e mostra dominio do cardapio
gue o restaurante oferece. Vocé consegue me dizer qual € a sua principal
dificuldade? O que vocé acha que pode ser feito para te ajudar a melhorar?
Sugiro que vocé estude mais detalhadamente as caracteristicas dos pratos
do cardapio e como eles se harmonizam com diferentes bebidas. Vamos
trabalhar juntos nisso — podemos agendar um momento para discutir e
explorar o cardapio em detalhes, e talvez fazer algumas degustacoes guiadas
para fortalecer sua familiaridade com os sabores e combinacdes. Tenho
certeza de que, com sua dedicacao e atencao aos detalhes, vocé logo estara
tao confiante nessa area quanto ja esta no atendimento ao cliente.”

Curso: Cuidador de Idoso
Competéncia: cuidar da pessoa idosa em suas atividades de vida diaria.

Indicador

Realiza a higiene corporal e bucal de acordo com a autonomia e independéncia do
idoso, respeitando as orientacdes da equipe multiprofissional.

Situacao identificada: nao observou a ordem dos procedimentos relacionados ao
banho de leito em paciente acamado, mas tem boa comunicacao e cuidado no manejo
do paciente.

“Parabéns pelo seu cuidado com o paciente! Vocé demonstrou uma
comunicacao muito clara e uma abordagem gentil durante todo o processo.
No entanto, observei que vocé nao seguiu a ordem correta dos procedimentos
relacionados ao banho de leito em paciente acamado. Lembre-se de que
essa ordem € importante para garantir a seguranca e o conforto do paciente.
Sugiro gue voceé revise 0s procedimentos e pratique mais vezes para se
familiarizar com a sequéncia correta. Além disso, recomendo assistir a alguns
colegas realizando a pratica de forma correta para compreender 0s Passos
adequados. Tenho certeza de que com um pouco Mais de pratica vocé vai

se sentir mais confiante em relacao aos procedimentos. Vocé acha que isso €
suficiente ou gostaria de acrescentar alguma coisa ou sugerir algo diferente?”

Nesse exemplo, o feedback € equilibrado e reconhece tanto o desempenho positivo
do aluno quanto a area que precisa ser melhorada, fornecendo sugestdes especificas e
construtivas para que o aluno possa aperfeicoar o desenvolvimento da competéncia.

Isso & importante porque prepara os alunos para atuar de forma efetiva em suas areas
de atuacdo. E uma abordagem que valoriza ndo apenas a aquisicdo de conhecimentos
tedricos, mas o desenvolvimento de habilidades e atitudes necessarias para 0 SuUcCesso
Nno mercado de trabalho.
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4&. Consideracoes finais

Ao concluirmos este percurso sobre praticas pedagdgicas na educacao profissional, €
imprescindivel reconhecer o papel que cada um de vocés desempenha na jornada de
aprendizagem de nossos alunos.

O Senac mantém sua posicao de destague no contexto educacional gracas a
dedicacao, a exceléncia e a inovacao de seus profissionais, bem como a capacidade
de se adaptar as dinamicas do mundo do trabalho. Esse caminho é pavimentado pelo
comMpromisso € a inspiracao que voceés, educadores, demonstram todos os dias. Nao
apenas ensinando e aprendendo, mas também inspirando.

Neste caminho que trilhamos juntos, abordamos aspectos cruciais para o planejamento
docente. Esses topicos sao pecas-chave que garantem que

cada situacao de aprendizagem esteja alinhada com

as competéncias necessarias, promovendo um

envolvimento ativo e significativo dos alunos. Ao

integrar essas praticas, vocés, nossos educadores, -
criam ambientes de aprendizagem que sao

desafiadores, relevantes e profundamente

conectados com as experiéncias e vidas dos

alunos, fomentando o desenvolvimento dos fazeres

profissionais de cada ocupacao.

Aléem disso, 0 sucesso em Nossos esforcos Nao esta 4
apenas no desenvolvimento das competéncias, mas na

capacidade de desenvolver nossas Marcas Formativas,

gue distinguem o0s egressos e sustentam a qualidade

da educacao profissional técnica que oferecemos. Uma “
formacao integral que gera cidadaos capazes de colaborar para

a transformacao da sociedade. Cada interacao, cada feedback
proporcionado, cada duvida esclarecida e cada barreira superada por

voceés reforca o percurso dos alunos rumo a exceléncia profissional.

Nosso sincero agradecimento por serem parte integrante desta jornada
transformadora, por construirem pontes entre a aprendizagem e a pratica
profissional, e por garantirem que cada aluno que passa Por NOSSOS CUrsos esteja
preparado para enfrentar o futuro.

Juntos somos mais fortes!
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